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Resumen

En las ltimas décadas, la demanda de la educacion superior ha crecido de manera significativa, las
politicas globales la consideran un elemento que impulsa el crecimiento econémico en los paises
en desarrollo; sin embargo, la capacidad de recepcion en las instituciones publicas se reduce, el
flujo de candidatos que busca su ingreso es cada vez mayor y mas estudiantes quedan fuera del
sistema educativo. En este escenario, la iniciativa privada ha tomado un rol relevante al establecer
sus propias instituciones de educacion superior, con ello aumenta la disponibilidad y se cubren las
necesidades educativas de quienes no son aceptados en las escuelas publicas, aunque los conteni-
dos que se imparten estan regulados por la autoridad y los programas son similares se espera que
la educacion privada sea de mayor calidad. Asi, la gestion educativa comprende elementos clave
para asegurar la efectividad de los métodos de ensefianza-aprendizaje que rigen a esas universida-
des, ya sea que asignen mas recursos en la infraestructura, mejoren las estrategias didacticas o que
capaciten a su cuerpo docente, que en conjunto son las bases de cualquier institucion educativa.
El presente articulo detalla como la deteccion de necesidades de capacitacion docente es una acti-
vidad clave para la toma de decisiones por parte de la gerencia en las universidades privadas. Con
este fin se hace un estudio documental cualitativo revisando conceptos de tedricos como Martinez,
Saavedra y Burgos, Méndez y Wing, quienes hablan en términos de: institucion educativa, gestion
educativa, capacitacion, evaluacion institucional y toma de decisiones.

Palabras clave: institucion educativa, gestion educativa, capacitacion, evaluacion institucional,
toma de decisiones.
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Abstract

In recent decades, the demand for higher education has grown significantly. Global policies consi-
der it a driver of economic growth in developing countries. However, public institutions' capacity
for admission is declining, the flow of applicants seeking admission is increasing, and more stu-
dents are being excluded from the education system. In this context, private initiatives have taken
on a relevant role by establishing their own higher education institutions, thereby increasing avai-
lability and meeting the educational needs of those not accepted by public institutions. Although
the knowledge imparted is regulated by the authorities and the programs are similar, it is expected
that, as a private education, it will be of higher quality. Thus, educational management deve-
lops key elements to ensure the effectiveness of the teaching-learning methods that govern these
universities, whether it involves allocating more resources to infrastructure, improving teaching
strategies, or training their faculty, which together constitute the foundation of any educational
institution. The following article details how identifying teacher training needs is a key activity for
management decision-making in private universities. To this end, a qualitative documentary study
is conducted, reviewing concepts from theorists such as Martinez, Saavedra and Burgos, Méndez,
and Wing, who discuss the following in terms of educational institution, educational management,
training, institutional evaluation, and decision-making.

Keywords: educational institution, educational management, training, institutional evaluation, de-
cision-making.

Introduccion

En la actualidad el entorno empresarial es sumamente competido; gracias a la tecnologia, pequefias
y grandes empresas pueden contender en casi igualdad de condiciones, asi mismo, las demandas
de los consumidores son aun mas especificas, lo que conduce a buscar nuevas formas de obtener
ventajas en el mercado, las cuales resistan los cambios en la industria y se adapten a través del
tiempo. Es asi que, los grandes lideres empresariales recurren a la gestion como una herramienta
que les ayudara a identificar elementos internos que puedan impulsar una identidad para sus pro-
ductos o servicios y asi lograr solidez frente a opciones similares.

El ambiente educativo no esta exento de esta situacion, la incorporacion de la tecnologia en sus
procesos y el uso generalizado de la ofimatica en la vida cotidiana dieron lugar al aumento de
ofertas de instituciones, independientemente de su ubicacion, infraestructura o costos operativos,
ya que tanto docentes, administrativos y programas de estudio se encuentran a disposicion de
miles de alumnos a través de plataformas en linea. Todo esto representa un reto importante para
los competidores privados, debido a que tienen el compromiso de buscar formas innovadoras de
contrarrestar las opciones en el entorno digital e incrementar su matricula de manera constante, sin
restringir el uso de la tecnologia o los proyectos educativos a distancia.

La gestion en los entornos privados debe tener una vision clara y estratégica al planear los
cambios que se implementaran en sus procesos de ensefianza aprendizaje, con miras a crear una
oferta de valor que no se limite solo a la educacion continua a distancia o a reducir cuotas para
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los interesados, tiene que crear elementos que permitan consolidar a la institucion en el entorno a
traves de su calidad y modelo educativo, con valor institucional que ninguna otra pueda igualar.

De esta forma, el proceso del desarrollo del talento docente contratado por las escuelas debe ser
muy detallado, al guiarse a través de la evaluacion de actitudes laborales, conocimientos, dominio
de la materia, experiencia laboral o el uso de tecnologia, y también considerar la facilidad que ten-
gan de asimilar el modelo educativo y la forma en la que lo implementan en actividades de apren-
dizaje, ya que de no hacerlo se pueden desaprovechar recursos importantes dentro de la propuesta
de valor que se ofrezca en la region y por el cual sus alumnos se distingan.

Este articulo tiene como objetivo exponer como la deteccion de necesidades de capacitacion permi-
te que el gerente tome mejores decisiones en el proceso de la gestion educativa. Al ser conscientes
de las areas de oportunidad que los docentes tienen, habra la posibilidad de impulsar cambios estra-
tégicos internos que permitan mejorar las experiencias de aprendizaje de la comunidad estudiantil.

Para lo anterior serd necesario sefialar que las instituciones educativas evolucionan constantemen-
te y, en este tenor, los encargados del destino de dichos establecimientos deberan de mantenerse
atentos y actualizados sobre las necesidades del mercado sin dejar de lado los requisitos de las
industrias en las que sus egresados se desempefiaran en un futuro.

Es importante entender que el docente no es un simple elemento para la transmision de conoci-
mientos, el cual puede ser prescindible y con alto nivel de rotacion, al contrario, se puede incor-
porar una vision de gestion, donde no solo se considere su retencion, sino también su desarrollo y
crecimiento.

1. Desarrollo

1.1. Concepto de Gerencia y gerente educativo

Una institucion es la responsable de instaurar normas y valores que definen a una sociedad, ya que
a partir de los procesos sociales que en ellas radican se establecen los criterios que guian el com-
portamiento de los individuos en su convivencia diaria; el trabajo del gerente, es impulsar la base
filosofica entre sus integrantes, de tal forma que los valores asi como las creencias de la misma
queden plasmados en el comportamiento diario de la comunidad y que, con el tiempo, esa vision
forme parte del colectivo social al que pertenece (Fernandez, 1994).

Para determinar el campo de analisis es indispensable especificar que la accion antes descrita se
encuentra dentro de la gestion ya que a través de ella se pueden estructurar y desarrollar estrategias
con las que el organismo crecera y cumplira los objetivos empresariales, planteados previamente
en las cupulas de la alta direccion. Regularmente la gerencia es la que tiene que organizar y admi-
nistrar lo que ya existe en la organizacion y, sobre todo, lo que ya conoce.

Dentro de las instituciones educativas el grado de composicion de la gestion es sumamente com-
pleja, debido a que la comunidad esta alineada a un método de trabajo, pero al mismo tiempo




abierta a la innovacién en sus procesos administrativos, pedagogicos y de relaciones con el entor-
no, donde todos puedan interactuar y cumplir funciones que no se perciben en primera instancia
dando pie a la gestion educativa.

Pozner (2000) define a la gestion educativa como “un conjunto de procesos tedrico-practicos in-
tegrados y relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del sistema educativo para
atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la educacion” (p. 16), en tanto que Martinez
(2012) la concibe como:

la capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas,
el estilo de liderazgo, las capacidades, la gente y los objetivos de la organizacion, asi como la
capacidad de articular los recursos que se disponen a manera de lograr lo que se desea. (p. 22)

Sobre estas ideas es importante recordar que la gestion en las instituciones de educacion se enfoca
en diferentes vertientes, ya sea que se puedan estudiar a partir de la relacion con los elementos
administrativos (uso de recursos fisicos de manera eficiente), los esfuerzos pedagogicos (eficiencia
en modelos y métodos para implementar el conocimiento) o, por ultimo, pero no menos importan-
tes, los elementos sociales (impacto de los centros educativos en su entorno). Estas vertientes en
conjunto permiten entender el funcionamiento de cualquier centro educativo y, al mismo tiempo,
impulsan su desarrollo.

En este sentido, la gestion educativa parte de una relacion entre la estructura de la institucion y los
sistemas utilizados para la organizacion, lo cual indica que ademas de encargarse del uso correcto
de los elementos fisicos también lo hace de la filosofia institucional, que se refleja al ejercer el
liderazgo y los valores que en ella se promueven. Estos procesos no solo impactan en la asignacion
de recursos, si no en el comportamiento de sus integrantes, lo cual permite compartir el elemento
filosofico de la institucion fuera de las aulas.

De esta forma, se entiende que la gestion dentro de un espacio académico de nivel superior recae
en la figura del coordinador de nivel, quien desarrolla acciones similares a la gerencia dentro de
una empresa. de acuerdo con Saavedra y Burgos (2021) la gerencia educativa es “Un campo disci-
plinar singular, cuyo proposito primordial es la sistematizacion de las acciones escolares, el trabajo
docente y la evolucion de los planes y programas” (p. 27). El gerente educativo estd encargado
de: mantener la calidad en el modelo institucional de ensefianza aprendizaje, a través del andlisis
de sus multiples lineas; impulsar el desarrollo institucional enfocado en la experiencia educativa
por parte de los educandos; asi como del impacto positivo en la sociedad. Por ello se entiende que
dentro de las instituciones educativas se llevan actividades teoricas y practicas.

Es importante tener claro que no todos los niveles educativos se pueden tomar las libertades antes
mencionadas, ya que la educacion bésica y la media superior son formativas, con miras a crear
ciudadanos ejemplares, ahi los alumnos asimilan realidades y conocimientos, pero siguen pla-
nes nacionales estandarizados por politicas gubernamentales, mientras que las instituciones de
educacion superior tienen un reconocimiento por parte del gobierno a través de los registros de
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validez oficial (REVOES) o se incorporan a instituciones autonomas. Estas exigen seguir planes
y programas que tengan como base una revision constante de la realidad y su contraste con los
conocimientos tedricos, ademds dan la libertad de ofrecer experiencias educativas adaptadas a la
cultura y filosofia de cada centro educativo.

Con fundamento en estas aseveraciones se encuentra que: “las instituciones educativas son siste-
mas abiertos interactuando con su entorno, también promueven la comprension de las interdepen-
dencias y la dindmica interna y externa de las escuelas” (Bertalanfty, 1968, p. 28).

Bajo esta idea, la universidad se aspira a que sea un:

centro de produccion sistematizada de conocimiento, canalice sus potencialidades, sus pro-
gramas de naturaleza cientifica y cultural, procurando difundir junto a la opinioén publica el
saber y los progresos, los debates y las discusiones que generan las areas de ciencias, tecno-
logia, letras y artes. (Kunsh en Piedra y Martinez, 2007, p. 35)

Es asi como se entiende que los modelos socioeconémicos del mundo actual se consolidan a través
de los procesos de ensefianza aprendizaje que se desarrollan dentro de las universidades mejor co-
nocidas como (IES), ya que debido a ellos se explica la vision que predomina actualmente.

Por lo tanto, al establecer modificaciones en areas especificas, el gerente educativo de una IES
debe de considerar en todo momento la interrelacion que existe entre la institucion con el entorno
socioecondmico, para crear indicadores propios dirigidos a cada uno de sus objetivos, ya sea asig-
nando recursos, mejorando el desempefio de su cuerpo docente o renovando la infraestructura a su
cargo, todo con la visién de impulsar los elementos técnicos y tedricos que fortalezcan la compe-
titividad de los egresados de sus programas de estudios en el contexto actual.

La integracion de dichos indicadores estard basada en el modelo gerencial que se lleve en la insti-
tucioén que, de acuerdo con Saavedra y Burgos (2021), se clasifican en normativos, prospectivos,
estratégicos, estratégicos situacionales, comunicacional y reingenieria, los cuales muestran la evo-
lucién de la posicion y la importancia de la estructura organizacional. De los anteriores, se retoma
el estilo estratégico situacional, ya que por medio de la evaluacion se detecta el cumplimiento de
los objetivos institucionales, apegandose a la filosofia y al modelo de ensefianza aprendizaje; de
no hacerlo se corre el riesgo de crear brechas en los objetivos de la organizacion y de estancar su
desarrollo.

1.2. Evaluacion y capacitacion docente

La evaluacion nace de las necesidades que la organizacion muestra de manera constante, por lo
que para el gerente educativo de una IES la evaluacion de su organizacion es una tarea continua y
colaborativa. Desde una perspectiva gerencial, la evaluacion es una herramienta de investigacion,
desarrollo y toma de decisiones que tiene como como eje rector la calidad, que se define como
“el conjunto de caracteristicas que satisfacen las necesidades de los clientes” (Frank, 2007, p. 76),
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con ello se mejoran los alcances de la vision institucional y su impacto en el colectivo educativo,
el cual esta compuesto por padres de familia, alumnos, administrativos y, por supuesto, maestros.
Estos ultimos son los encargados de transmitir a los alumnos los conocimientos correspondientes
a las materias impartidas, y también la filosofia institucional.

Por lo anterior, el diagnostico que obtiene el gerente educativo debe fortalecer el proyecto pe-
dagogico de manera integral, a través de una planificacion transversal que permita contribuir al
desarrollo de todos los participantes y reforzar los objetivos de la institucion. En el caso de las
escuelas de nivel superior hay que comprender las necesidades del mundo laboral, ya que tanto los
empleadores como la sociedad esperan que los conocimientos que se gestan dentro de esas permi-
tan mejorar la calidad de vida que los rodea.

Se recuerda que para que el conocimiento sea 1til y valioso, debe de ser ordenado y organizado,
de tal manera que pueda ser visible en la practica (Wiig, 1997), de esta forma los diagndsticos en
las IES tienen que considerar los procesos de ensefanza aprendizaje los cuales “se integran para
representar una unidad, enfocada en contribuir a la formacion integral de la personalidad del estu-
diante y en favorecer la adquisicion de los diferentes saberes: conocimientos, habilidades, compe-
tencias, destrezas y valores” (Abreu et al., 2018 p. 32).

Por lo que, al momento de diagnosticar una institucion educativa de educacion superior no solo es
importante tener claros los objetivos y alcances de las herramientas que se ocupan, también consi-
derar tanto los procesos de ensefnanza aprendizaje, asi como los factores que la rodean, Thompson
y Strickland, (2004) dividen estos factores en dos grupos: los elementos externos donde considera
las condiciones competitivas y las condiciones de la industria, y los elementos internos que eng-
loban las capacidades competitivas, recursos, fortalezas, debilidades, y la posicion en el mercado
que ocupan las organizaciones.

De esta forma, se entiende que los diagnosticos que se implementan en las IES no son elementos
que se usen Unicamente para generar un proceso de permanencia o de transformacion de los mo-
delos educativos de manera aislada, al contrario, estos se hacen con el proposito de obtener una
posicion frente a otras instituciones por medio de su principal fuente de valor: el aprendizaje del
alumno, el cual pasa en primera instancia por los docentes que integran el claustro institucional,
por eso es indispensable iniciar los diagnosticos de necesidades con los docentes, ya que con ellos
se cumplen los objetivos tanto internos como externos, se logran acreditaciones de programas
educativos y se tiene el reconocimiento del entorno empresarial.

Por otro lado, un diagnostico del claustro docente tiene la finalidad de detectar e identificar necesi-
dades existentes, tanto de manera individual como institucional; a través de una metodologia trans-
versal se busca desarrollar competencias pedagogicas, didacticas, de investigacion, tecnologicas
y digitales, asi como de habilidades blandas que le permitan alcanzar su desenvolvimiento ideal
en el modelo pedagogico de la institucion que lo capacita, mejorando la educacion del alumno y
elevando la calidad de la institucion.

De acuerdo con lo anterior, es necesario aplicar un diagnéstico de necesidades de capacitacion o
(DNC) el cual debe de identificar las problematicas referentes al conocimiento de los colabora-
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dores, con prioridad en los elementos que permitan cumplir con las estrategias que plantea la alta
direccion (Méndez, 2004).

Una institucidon educativa tendra que ser consistente con una vision estratégica, en la cual su
gerente utilice las herramientas de recoleccion de informacion con miras a identificar elementos
que se establezcan en el modelo pedagogico y que sumen de manera importante a la filosofia
institucional.

Esta premisa ha impulsado que organizaciones encargadas de certificar a las instituciones de
educacion superior como la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), consideren importante realizar estudios sobre el diagndstico de necesidades
de capacitacion docente dentro de las IES, dando como resultado que distintas instituciones reali-
cen innovaciones adecuaciones a sus planes de capacitacion docente de acuerdo con sus modelos
educativos.

Uno de estos casos se puede encontrar en la Universidad Iberoamericana que, al estar asociada a
la ANUIES, su oferta de capacitacion se aliena en areas disciplinares, didacticas de la especiali-
dad, psicopedagogia y tecnologias de la informacion y la comunicacién aplicada a la docencia;
dichas areas de capacitacion responden al cumplimiento normativo de la institucioén y también se
encuentran en concordancia con los requerimientos de politicas publicas derivadas del gobierno
mexicano.

Dicha oferta de capacitacion es generada por la Direccion de Innovacion Educativa a través del
Servicio de Acompanamiento y Colaboracion entre Docentes (SACeD), el cual tiene como propd-
sito realizar actualizaciones a los docentes de la universidad, desde una vision compartida, resulta
un acompainamiento en las necesidades tecno-pedagdgicas, de manera personal y de mejora con-
tinua en la practica docente con el objetivo de cumplir de manera exitosa con la transmision del
conocimiento a los alumnos de su institucion.

Este servicio permite identificar la forma en la que la universidad mantiene su calidad educativa
y, asi mismo, su acreditacion ante los organismos a los que se encuentra ligada, ya que, aunque la
asignacion del docente se enfoque en el cumplimiento de un perfil técnico o profesional del candi-
dato, el SACeD sera quien a través de la evaluacion del docente y la retroalimentacion del claustro
docente creard la ruta de capacitacion que garantice el éxito de al certificacion de los programas
de estudios.

Desde esta perspectiva, los programas de capacitacion docente en las IES se deben orientar de
manera integral, para garantizar la obtencion de acreditaciones y certificaciones, pero al mismo
tiempo la perfilacion del docente. Para Méndez (2004) la capacitacion debe considerar tres dimen-
siones: politicas internas, naturaleza del servicio y conocimiento y experiencia, ya que estos ele-
mentos contribuyen a mantener la cultura organizacional y el crecimiento dirigido a los objetivos
institucionales (p. 9).

Estas ideas consienten que el gerente educativo de una IES contemple en su planeacion de progra-
mas de capacitacion docente elementos que se incluyan las habilidades pedagogicas, las habilidades




blandas y personales para que el profesional se desarrolle como individuo, y otras mas que apun-
talen su estructura de conocimiento en su area de experiencia, logrando asi una formacion integral.

Durante este proceso se debe contemplar la asignacion de recursos, ya sean intelectuales, econo-
micos o de infraestructura, para garantizar que el plan de capacitacion docente robustezca el perfil
de manera profesional, técnica y humana y se apegue a las verdaderas necesidades institucionales
con lo que evita resistencia, desercion o poca participacion a causa de factores relacionados con la
motivacion (tanto econdmica como de reconocimiento), los incentivos o la obligatoriedad para su
permanencia dentro de la institucion.

Con ello el profesional mejorara sus actitudes, valores y conocimientos, en cuanto a la capacita-
cion que: “constituye el nucleo de un esfuerzo continuo, disefiado para mejorar las competencias
de las personas y, en consecuencia, el desempeio de la organizacion. Se trata de uno de los pro-
cesos mas importantes de la administracion de los recursos humanos™ (Chiavenato, 2009, p. 377).
Cabe resaltar que la capacitacion dentro de las IES se hace con el compromiso de visualizar esce-
narios tanto futuros como presentes dentro de la institucion.

En consideracion a lo anterior, es necesario retomar la comunicacion en el proceso gerencial,
elemento clave para poner en marcha cualquier estrategia (Saavedra y Burgos, 2021), ya que se
debe de comunicar al cuerpo docente las necesidades de la institucion y con ello determinar de
manera conjunta el objetivo de la capacitacion, que es el punto de partida del proceso y tiene que
responder a estos propositos (Carrasco,2003), evitando asi confusiones y bajo rendimiento en su
equipo de trabajo, asi como cualquier situacion que rodea la falta de participacion en la capaci-
tacion que se oferta.

Por otra parte, Lay et al. (2005) mencionan que la capacitacion dentro de una institucion debe
orientarse al crecimiento de los colaboradores de una forma estratégica, de tal modo que muestren
interés en mejorar su perfil organizacional de manera voluntaria.

Dichos intereses estan precedidos por las necesidades, tanto individuales como colectivas, por lo
cual al gerente de una IES le corresponde promover comportamientos y factores que beneficien el
desarrollo del programa de capacitacion, tomar en cuenta esto permitira mejorar la aceptacion o el
rechazo de la oferta educativa con fines de capacitacion. Hard mas asertiva la toma de decisiones
definido como “el proceso de identificar y resolver problemas” (Daft en Almaraz, 2007, p. 25).

En un sentido concreto, es indispensable entender que toda decision que se tome dentro de una
institucion debe de considerar el impacto que causara dentro de los modelos de trabajo, asi como
en la estructura organizacional, sin dejar de lado los recursos con los que se cuentan. Para Mea-
cham (2004,) en la teoria de las decisiones se pueden apreciar tres tipos de modelos: descriptivos,
prescriptivos y normativos, los cuales se analizan de acuerdo con su grado de intervencion dentro
de la organizacion.

Para el caso de las IES, la toma de decisiones se enfoca en el proceso normativo, ya que muchas
de ellas se basan en las recomendaciones o estructuras logicas que han sido desarrolladas por areas
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afines o certificadoras: asi se establecen caracteristicas que debe de cumplir un docente de este ni-
vel. Ahora bien, lo ideal es que los modelos educativos se enfoquen en los procesos prescriptivos,
los cuales se centran en que a través de la informacién y los mecanismos correctos, el responsable
podra tomar decisiones certeras y orientadas al objetivo indicado, bajo dicha idea es importante
recordar que las decisiones tienen distintos niveles de accion, dependiendo del grado de interven-
cidn que exista entre sus procesos institucionales, puede ser estratégico, tactico y operativo (Wiig,
2004, p. 28).

Para el caso de la gerencia educativa de las IES su intervencion estd enmarcada en su area de
competencia, que en este caso es el modelo de ensefianza aprendizaje, asi como en mantener la
calidad del programa educativo, por lo que su alcance se limita unicamente a los docentes que
se encuentran en sus academias: se reducen sus decisiones a un elemento tactico enfocado en
la retroalimentacion académica del docente, en compartir la vision institucional, y en gestionar
espacios, asi como actividades académicas que refuercen su catedra, sin dejar de lado elementos
tan importantes como el crecimiento personal, académico y profesional asi como sus necesidades
particulares, sin embargo su labor tiene gran relevancia para la organizacion.

Cuando el gerente educativo ha evaluado y retomado informacion sobre la capacitacion de su plan-
ta docente, puede identificar de manera clara las areas de oportunidad que tiene su personal acadé-
mico; por lo cual es indispensable crear indicadores que le permitan evaluar de manera transversal,
desde su area de experiencia, con el modelo que la institucion utiliza para formar a sus alumnos,
creando el perfil real del puesto y estableciendo las problematicas que se deben de abordar para
fortalecer la labor docente y su capacitacion.

Tras analizar la propuesta del Servicio de Acompafiamiento y Colaboracion entre Docentes (SA-
CeD) que ofrece la universidad Iberoamericana se reconoce que, es importante atender la capaci-
tacion de modo transversal ya que al hacerlo se evita poner en riesgo el modelo educativo y con
ello las certificaciones que ha conseguido; asi mismo, impulsa la labor social tanto de la institucion
como de los docentes, y con ellos promueve el aprendizaje y la interaccion con otros sectores que
integran la sociedad.

Entonces la decision que toma el gerente de la institucion con respecto al plan de capacitacion
docente debe tener un caracter estratégico dentro del proceso de la gestion educativa, y orientarse
a cumplir las necesidades que su entorno le demanda “la empresa hoy en dia puede ser capaz de
convertir la informacion en conocimiento 1til y practico que responda a las necesidades de su mer-
cado -clientes, empleados y proveedores” (Soto, 2003, p. 28).

Esto pone en la linea de los beneficios de un programa de capacitacion docente desarrollado de
manera integral para una IES, ya que se enfoca no solo en el fortalecimiento del modelo peda-
gbgico de una institucion, también impulsa el desarrollo de los docentes de manera personal y
profesional generando gran cantidad de capital intelectual que se ve reflejado en la calidad edu-
cativa y la satisfaccion de la comunidad universitaria, asi como en el entorno donde se encuentre
ubicada.




2. Analisis y discusion
2.1 Sobre el papel de la gestion educativa

En México, las instituciones de educacion superior tienen un papel de suma importancia, a través
de ellas se desarrolla el capital intelectual del pais que impulsa, a su vez, el crecimiento econdémico
y empresarial. Actualmente, el sector educativo es uno de los més competitivos, de acuerdo con
datos del Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa (SEP, 2022) existen en todo el
pais, 5,846 instituciones de educacion superior.

Las universidades son de nueve tipos: universidades publicas federales, universidades publicas
estatales, instituciones tecnologicas federales, instituciones tecnoldgicas estatales, universidades
tecnoldgicas, universidades politécnicas, universidades interculturales, universidades privadas y
otros centros de estudios, sin embargo, para esta investigacion el foco esta en las instituciones
privadas por su considerable presencia en el territorio nacional, asi como el nimero de docentes
que contratan, segin lo muestra el Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa 2024
(SEP, 2024), que cuenta un total de 401, 367 docentes a nivel nacional, los cuales buscan ofrecer
Sus servicios.

Sin embargo, en la actualidad, lejos de ser una ventaja el que existan mas instituciones con re-
conocimiento oficial puede ser un grave problema, ya que en lugar de motivar la competitividad
inician una sobreproduccion de certificados dejando de lado la pertinencia del conocimiento y el
desarrollo intelectual de la sociedad, por eso, muchos gerentes universitarios enfocan sus esfuer-
zos en impulsar programas y métodos para procurar allegarse de alumnos que les representen
ingresos y operatividad; entonces, minimizan aspectos tan importantes como el desarrollo docente
o la investigacion.

No hay que perder de vista que una IES privada es una organizacion que, por su naturaleza, es muy
dificil que obtenga recursos del sector publico, por lo tanto, todos sus ingresos provienen de los
rendimientos que sus programas de estudios generan, de igual forma estdn normadas en el pais por
la Ley General de Educacioén Superior (2021), la cual enmarca las politicas y acciones de dichas
instituciones ya que son consideradas en el Sistema Nacional de Educacion Superior y del Sistema
Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, que tienen como objetivo:

I. El fomento de la vocacion cientifica, tecnologica, humanistica e innovadora;

II. La consolidacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje de la investigacion e innova-
cion cientifica, humanistica y tecnologica;

III. La formacién de investigadoras e investigadores, en los casos que corresponda;

I'V. El fomento a la creacion de infraestructura para el desarrollo de la ciencia y la innovacion
tecnologica;

V. El apoyo para la realizacion de investigacion e innovacion cientifica, humanistica y tecno-
logica;

VI. El disefio y operacion de proyectos de investigacion aplicada que favorezcan la innova-
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cion en las regiones en las que se encuentran las instituciones de educacion superior, fortalez-
can los lazos con las comunidades de su entorno e impulsen su desarrollo regional, y

VII. La democratizacion de la informacion cientifica, tecnologica, humanistica y de innova-
cion, en los términos que establezca la ley de la materia (p. 15)

Con estas consideraciones se entiende que se debe de priorizar y fortalecer la gestion universitaria,
debido a que es “el proceso de planificacion, organizacion, implementacion, control y mejora de
los procesos universitarios de manera integrada, dirigida a aumentar su calidad, alcanzar la exce-
lencia y la satisfaccion de las demandas sociales” (Ortiz et al., 2014 p. 141).

Bajo este entendido el primer paso dentro de la capacitacion docente es entender la forma en la que
los perfiles de los docentes y los contextos sociales pueden interactuar, con la intencidon de desa-
rrollar proyectos en conjunto y asi satisfacer las demandas sociales que rodean a las instituciones,
con un andlisis detallado sobre la materia que imparten contra posibles proyectos productivos que
se puedan impulsar en la zona.

El gerente educativo piensa en la innovacion institucional como un medio para dar cumplimiento a
sus metas, el cual parte directamente de identificar los beneficios que pueda ofrecer cada integrante
del claustro docente a la filosofia institucional y al proyecto en el que se decida colaborar; asi se
visualizara una idea clara de la forma en la que su modelo educativo permita crear una institucion
integral que comprenda: “1) La produccion de conocimientos (Investigacion), 2) La ensefianza del
conocimiento cientifico (desarrollo de investigadores), 3) La aplicacion de la ciencia (profesio-
nalizacion) y 4) La difusion del conocimiento (estrategias para dar a conocer los productos de la
educacion superior)” (Touraine en Castrejon, 1990, p. 15).

Esto lleva a un siguiente paso donde se puede entender que el diagndstico de necesidades de
capacitacion docente se enfoca en determinar el conocimiento del docente, su capacidad para
desarrollar el trabajo en los contextos actuales, y en saber si las metodologias de la institucion
ayudan a cumplir con esos objetivos, lo cual le permitird organizar la asignacion de materias con
la intencion de cumplir con los proyectos que se estén gestionando.

La deteccion de necesidades de capacitacion docente debe dirigirse a que los integrantes del claus-
tro participen de manera activa en dichas actividades, que abarquen las distintas etapas que lleven
a la institucidn a convertirse en una universidad de calidad en donde el gerente académico pueda
consolidar a su equipo de colaboradores y desarrollar un perfil docente con sentido de pertenencia,
que no quiera cambiar de manera constante de institucion y que se sienta valorado y bien remune-
rado lo que llevaré a aportar ideas al gerente para enfrentar los retos y tomar una decisiones sobre
el programa a implementar.

Para lograr lo anterior serd necesario dar un seguimiento a los planes de capacitaciéon docente con
miras a la permanencia de estos profesionales y a la creacion de valores intangibles para la institu-
cion, permitiendo que sea un recurso para amoldar los procesos que integran el modelo educativo
en beneficio del entorno empresarial y con ello lograr un beneficio vinculatorio.




De esta forma, se puede no solo fortalecer un perfil del docente que integre el claustro de la institu-
cion, también se podra generar una toma de decisiones acertadas y enfocadas de manera transver-
sal en pro del docente y su entorno: por lo tanto, el control y la mejora de su plantilla se enfocara
en la sinergia entre los elementos antes mencionados.

La capacitacion docente debe ser una prioridad para el desarrollo de las areas gerenciales educati-
vas ya que permite enfrentar los grandes retos de la labor del gerente educativo como

gestionar el cambio, asegurar el liderazgo académico, alcanzar el equilibrio entre los diversos
intereses que en ellas existen, incrementar las cantidades cada vez mayores de fondos que se
necesitan, asi como dar respuesta a las demandas frente a los presupuestos limitados. (Mene-
gat et al., en Ramos ef al. 2018)

Por lo anterior, se hace indispensable considerar en el plan de gestion educativa de la institucién
que el docente pueda participar en cada una de ellas. Asi, no solo se beneficia el posicionamiento
de la institucion, también se resuelven problematicas que se presenten de manera constante tanto
en la academia como en el entorno socioecondomico dentro de la poblacion en la que se encuentran
las escuelas. Esto lleva a cumplir los objetivos comerciales, académicos y sociales logrando un
sello dificil de imitar.

Conclusiones

La gestion educativa en el nivel superior cuenta con grandes areas de oportunidad, debido a que
con el paso del tiempo se ha desarrollado nueva informacidon, cambios en las politicas educativas
y la integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Por lo tanto, el actuar
del gerente le exige ser asertivo e integral al momento de establecer el rumbo de la institucion en
la que se encuentra, a ¢l le corresponde buscar el cumplimiento de lineamientos estructurales y
normativos, que marquen las politicas educativas nacionales, ademas debe tener una vision donde
la institucidn sea un punto estratégico en el entorno donde se desenvuelve. Esto dara pie al creci-
miento de la institucion y su produccion, entendiendo por esta la investigacion, la profesionaliza-
cion y la difusion del conocimiento.

Tras la revision de la informacion se puede poner en perspectiva a la evaluacion de las necesida-
des de capacitacion docente y su importancia en el proceso de gestion de instituciones educativas,
en donde los programas que resulten se orienten tanto al modelo pedagogico como a la filosofia
institucional, y a crear incentivos acordes con las necesidades individuales de los integrantes del
claustro, al mismo tiempo que beneficien los procesos dentro de una institucion de nivel univer-
sitario. Es necesario un proceso formativo, uno sumativo que permita al docente ser una solucién
en los problemas que la institucion pueda presentar, y participar activamente en el desarrollo tanto
social como académico de la misma.

El nuevo gerente educativo de las IES debe de pensar en las escuelas como un negocio, pero
también la manera en que impacta a la comunidad. Por eso, al hacer un anélisis de necesidades de
capacitacion debe tener muy claro que su objetivo es crear el perfil idoneo para su institucion e
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impulsar la competitividad de la institucion, por medio de una evaluacion consciente y abierta. Ahi
la participacion docente debe ser capaz de facilitar la obtencion de los objetivos institucionales,
al perfeccionar sus habilidades y destrezas con base en la capacitacion constante, tanto disciplinar
como tecnoldgica y de habilidades blandas que le permita elevar la calidad de sus clases en bene-
ficio de la formacion de seres humanos comprometidos con su sociedad.
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