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Resumen

Derivado de la investigacion sobre el desarrollo de la comunicacion oral
de los alumnos de inglés del nivel medio superior en el salon de clases,
este articulo tiene como proposito dilucidar las estrategias de aprendizaje
que ponen en marcha los estudiantes para el desarrollo de su comunicacion
oral de esta lengua. La perspectiva metodoldgica cualitativa de este trabajo
se apoyo en el primer paradigma exploratorio interpretativo, propuesto por
Nunan (1992), quien refiere que la investigacion es un proceso sistematico de
indagacion que consiste en una pregunta, problema o hipotesis, informacion,
analisis e interpretacion de la informacion. Los resultados de este estudio
develaron las estrategias que los alumnos sefialan poseer, pero éstas no se
manifiestan en el acto de entablar una comunicacion oral en inglés; ademas,
dej6 de manifiesto la carencia de estrategias efectivas de los alumnos para
fortalecer su comunicacion oral y de la urgencia de propiciar en los alumnos
mas y efectivas estrategias que coadyuven en su comunicacién oral y, en ese
sentido, repensar nuestra practica docente.

Palabras clave: Comunicacion oral, Estrategias de aprendizaje, Estudiantes.

Abstract

Derived from research on the development of oral communication of English
learners of the high school level in the classroom. This article aims to elucidate
the learning strategies that English learners implement for the development
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of their communication oral of this language. The qualitative methodological
perspective of this work was based on the first interpretative exploratory
paradigm, proposed by Nunan (1992), who states that research is a systematic
process of inquiry that consists of a question, problem or hypothesis,
information, analysis and interpretation of information. The results of this
study revealed the strategies that learners claim to possess, nevertheless these
are not manifested in the act of engaging in oral communication in English,
and also revealed the lack of effective strategies of learners to strengthen
their oral communication in addition to the urgency of promoting in students
more and effective strategies that contribute to their oral communication and
in that sense rethink our teaching practice.

Key words: Oral communication, Learning strategies, Learners.

Introduccion

El presente articulo se origina como parte del trabajo de investigacion
titulado “El desarrollo de la comunicacion oral de los alumnos de inglés del
nivel medio superior en el salon de clases” llevado a cabo en el programa de
Doctorado en el Instituto Superior de Ciencias de la Educacion del Estado
de México (ISCEEM). Esta investigacion es de corte cualitativo con una
aproximacion etnografica, pues plantea procedimientos “cuyo interés de la
investigacion se centra en el significado humano en la vida social y en su
dilucidaciony exposicion por parte del investigador” (Wittrock, 1989, p. 196).
Bertely (2000) plantea que, el etnografo educativo situado como interprete
debe hacer explicito el proceso de autocomprension que experimentd al
interpretar, narrar y reproducir un texto acerca de la cultura escolar. Asi
también, el paradigma 1 exploratorio interpretativo, propuesto por Nunan
(1992) sirve de apoyo, de acuerdo con su metodologia de investigacion en el
aprendizaje de idiomas, el cual es un disefio no experimental a partir de datos
cualitativos desde un analisis interpretativo.

Almenos, dos actores son cruciales parallevar a cabo el proceso de aprendizaje
de una lengua: el docente y el alumno, aunque éste ultimo pone en marcha
una serie de acciones autodirigidas para aprender y asistir aprendizajes que
le significan.

Las estrategias de aprendizajes son muy diversas, hay un flujo continuo
de ellas dentro del salon de clases, algunas resultan de gran utilidad para
unos alumnos, pero para otros no tanto; no obstante, intentar clasificarlas
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consensual y exhaustivamente es un trabajo arduo, dado que diferentes
autores lo han hecho a partir de una gran variedad de enfoques (Diaz Barriga
y Hernandez, 1999). Ademas, hay controversia en si una estrategia es tal, si
el alumno es consciente al ejecutar una accion o por el contrario solo es un

proceso o una atencion periférica al haber ausencia de la conciencia en una
accion (Cohen, 2014).

Asi, este articulo tiene como proposito dilucidar las estrategias de aprendizaje
que ponen en marcha los alumnos del nivel medio superior al comunicarse
oralmente en inglés, para ello, se apoya en el sistema de estrategias propuesto
por Oxford (1990). Esta estructurado en cuatro apartados: En el primero
se explicita la metodologia que rigid este estudio, el segundo trata asuntos
conceptuales de las estrategias de aprendizaje, el siguiente da a conocer el
analisis y los resultados del estudio, y el ultimo comprende la discusion y
conclusiones.

Metodologia

El trabajo de investigacioén tuvo lugar en dos escuelas, ambas pertenecen
a subsistemas y modalidades diferentes, ésas son: Centros de Bachillerato
Tecnoldgico (CBT) en la modalidad de Bachillerato Tecnologico y Escuelas
Preparatorias Oficiales del Estado de México (EPOEM) en la modalidad de
Bachillerato General. Las instituciones estan ubicadas en dos municipios
colindantes, Nextlalpan y Tecamac.

La perspectiva metodoldgica cualitativa de este trabajo se centrd en el primer
paradigma exploratorio interpretativo propuesto por Nunan (1992), quien
refiere que la investigacion es un proceso sistematico de indagacion que
consta de tres elementos o componentes: pregunta, problema o hipdtesis,
informacion, y analisis e interpretacion de la informacion. Esto es, el trabajo
se desarrolla en funcidon de la metodologia de investigacién en lingiiistica
aplicada en el aprendizaje de idiomas, el cual es un disefio no experimental a
partir de datos cualitativos desde un andlisis interpretativo.

En una investigacién cualitativa, circunscrita en el dmbito escolar, el
objeto de la etnografia educativa se centra en descubrir lo que alli acontece
cotidianamente para tomar datos significativos de la forma mas descriptiva
posible, interpretarlos, comprender e intervenir adecuadamente en ese nicho
ecologico que son las aulas (Goetz y Lecompte, 1988).
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Para compilar los datos del modo en que se menciona, se recurridé a una
técnica cualitativa denominada entrevista en profundidad. En la investigacion
se realizaron tres entrevistas colectivas por cada escuela, dos de ellas fueron
en espafiol y una mas en inglés, el objetivo fue recabar informacion sobre
como es la comunicacion oral en inglés en los alumnos y las estrategias que
emplean para su desarrollo.

Las estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son procesos mentales y comunicativos que
los alumnos desarrollan para aprender una segunda lengua, por ejemplo,
memorizar (Nunan, 1999). Pero ademas, se hace referencia a las mismas
como pensamientos o acciones, entre ellas, la habilidad de planear, de hacer
preguntas y asociaciones, recordar, distinguir la idea principal de los detalles,
monitorear el progreso, y cambiar de manera flexible sus enfoques para el
aprendizaje o uso del idioma (Celce-Murcia et al., 2014).

Cohen (2014) coincide con Celce-Murcia et al.(2014) al considerar a las
estrategias de aprendizaje como pensamientos y acciones, sin embargo,
agrega que son elegidas y practicadas conscientemente por los estudiantes
de idiomas para ayudarse a llevar a cabo una multiplicidad de tareas, desde el
inicio mismo del aprendizaje hasta los niveles mas avanzados del desempefio
en el idioma meta.

Oxford (2017) es mas especifica al definir las estrategias de aprendizaje de
una segunda lengua como pensamientos y acciones complejos y dindmicos,
seleccionados y utilizados por estudiantes con cierto grado de conciencia
en contextos especificos para regular multiples aspectos de si mismos
(cognitivos, emocionales y sociales) con el proposito de realizar tareas
de lenguaje, mejorar el desempefio en su uso y elevar su competencia a
largo plazo. Szyszka (2017), por su parte, las considera acciones, pasos y
operaciones conscientes que pueden desencadenar en el alumno el empleo
de una variedad de tacticas y dispositivos elegidos intencionalmente para
facilitar el proceso de aprendizaje de un idioma y sus componentes.

Por ultimo, ésas siempre operan mentalmente o son guiadas mentalmente, sin
embargo, poseen manifestaciones visibles, es decir, las estrategias indican
una accion mental (un proceso) como una caracteristica central de todas las
formas de estrategia (Oxford, 2017).
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Analisis y resultados

Este apartado se divide en dos secciones centradas en las estrategias para el
desarrollo de la comunicacidn oral en los alumnos de nivel medio superior.
En primer lugar se exponen las estrategias que los alumnos aseguran poner
en marcha para fortalecer su comunicacion oral en inglés; en segundo lugar,
se puntualizan aquellas estrategias que fueron observadas durante una
entrevista colectiva en este segunda lengua.

Estrategias implementadas por los alumnos

Durante las dos entrevistas colectivas en espafiol, los participantes aseguraron
implementar diversas estrategias para desarrollar su comunicacion oral en
inglés, entre ellas: apoyarse de dispositivos, usar materiales, recrear charlas
breves e informales, recurrir a conocidos y familiares, y auxiliarse en
compaiieros de clase. Estas fueron las mas recurrentes, segtin afirmaron (ver
figura 1) .

Figura 1
Estrategias de los alumnos para fortalecer su comunicacion oral en inglés

-Anastasia -Anastasia
-Brittany -Alan
-Kevin -Ramén
-Brittany
Ayuda de
conocidos y
ﬁ';?:::g‘mi’;: 4 familiares
-Anastasia
bekinicui __]_. -Anastasia
Ayuda de
m:'ts:ri:?es compaiieros de -Gema
clase | -Alan
-Brittany
-Alan Recreando charlas
I muy breves e
-Ramén

informales

-Gema

Nota: Elaboracion propia con base en el registro de campo (2020).




Domingo Marquez Flores

Aunque Anastasia, Alan, Ramon y Brittany coincidieron en auxiliarse de
conocidos y familiares, existen ciertas particularidades entre ellos. Alan y
Anastasia vivieron parte de su infancia en Estados Unidos de Norteamérica,
una vez establecidos en México, Anastasia sefiala que su hermana menor y su
mama fueron puntos de apoyo para desarrollar su habilidad de comunicarse
oralmente en inglés; por su parte, Alan lo practico de manera constante con su
hermano mayor, su papa, algunos amigos y maestros, también ha impartido
clases de inglés basico a nifios (es posible que para Alan el idioma tenga un
sentido social).

Para Ramon, formular preguntas a sus hermanos menores o simplemente
hablar sobre sus gustos representa la oportunidad de poner en practica sus
conocimientos del idioma, también lo hace con familiares que vivieron en
Canada, quienes ademas lo ayudan con su tarea en algunas ocasiones. Brittany
pide la ayuda de su mama, quien es maestra de inglés, o simplemente practica
con didlogos muy cortos, a fin de esclarecer sus dudas. Esto tiene relacion
cercana con las estrategias metacognitivas. En la figura 2 se aprecian los
fragmentos del registro de campo que exponen lo anterior.

Figura 2
Ayuda de conocidos y familiares

Anastasia: No, es que desde que Hlegué aqui a
México —hace una pausa v continila—, fue que mi
mamé me dijo, para que no se me olvide totalmente,
y entonces algunas palabras me las sé, v alguna
nueva la voy aprendiendo.

E: ;| Tu mama sabe inglés?

Anastasia: Poquito.

Es'[rategia E: Poquito — Reafirmo-— ;Y han hablado entre
- ustedes en inglés, en u casa?
metacognitiva Anastasia: —Piensa un poco y responde— Al
principio si, porque me ayudaba con algunas cosas

que atn no entendia, [preguntaba) en espafiol v ella
me lo respondia en inglés. pero ahora va no.
E2E2100CTI9 (pp. 12 v 13)

E: Enfocado en la comunicacion
oral. Anastasia
Brittanyv: A veces piensa un Alan: Yo va casi no salgo con
poco I'l'h.’."llll}ln. a I'IA-b!'xli'. en ma 5 1111-:1' a-ﬂllgt).\. leI:.Q HISUI:I(‘I.\'
casa con mi mamd, en inglés saben inglés v me comunico
E: Regularmente jcudntas veces Ay“da de asi con ellos, se me hace algo
lo haces? & ilogico habla del espafiol
Brl““_‘?"— Pues Mensa ¥ conocldos (sonrie un poco) sabiendo
continua— es muy I]“jn‘ P‘-""_:- al Brittany Alan otro idioma. Con mi hermano
A Thn Yk DOl oy [me comunico] en inglés, con
reférencias ‘a pegudiios diflogoe ags mi mami en espafiol. con mi
con su mamé . L'lel er cosa, f l £ e *

: q amil lares papd en inglés, a veces,
que quiera decirle . E1E20TNOV19 -
E2E21000CT19 (p. 11) STE20T ®- 7

Ramaon

Ramdn: Les hago preguntas bisicas, como su nombre, qué les gusta, cosas asi.

E: O sea, (10 ensefias a (us hermanos?

Ramdmn: Si.

E: O también saben inglés?

Ramdn: Les ensefio, porque —piensa un poco v continia— no lo saben mucho.

EIEZ0TNOVI? (p. T)

Ramdn: Fuera de la escuela practicaba el inglés con mi padrino, hubo un tiempo en el que &1 vivid
en Canadi, entonces. .. es més facil hablar con él, ya que lo habla y entiende mucho mejor.

E: (Es reciente esa actividad que haces con tu padrino?

EIEZ0TNOVIZ (p. T)

Nota: Elaboracion propia con base en el registro de campo (2020).
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La mayoria de los participantes coinciden en solicitar ayuda de compaifieros
de clase, esta estrategia implica pedir informacion sobre reglas gramaticales,
el significado de algunas palabras, vocabulario o aclarar alguna duda, asi
también, se generan charlas cortas (ver figura 3). Tal accion coincide con una
estrategia denominada social.

Figura 3
Ayuda de comparieros de clase

Anastasia: No tanto. pero
si, sabe muchas palabras y
su significado. Entonces,
para cualquier cosa, él me
. ayuda —hace una pausa y
social continda— y yo también lo
ayudo cuando lo necesita.

Anastasia E2E2100CT19 (p. 9)

Estrategia

-
Brittany: Brisa

también es

estadounidense y e AyUda de
pido ayuda con . -~
algunos significados o B"ttanv companeros Gema

en algo que no

entiendo, y ya, de CIase

E2E2100CT19 (p. 8)

E: Alan, si, de hecho, en la otra
entrevisia también me
comentabas que le consultaban,
algunas dudas. [Tienes a otra
A'an persona que ¢ pueda auxiliar?
Gema: No, nada més Alan.
E1E20TNOV19 (p. 5)

Alan: No, 0 sea, en todo, en todo el dia.

E: ;En todo el dia?

Alan: Con ella platico en inglés de repente.
EIE20TNOV19 (p. 5)

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de campo (2020).

Las charlas breves resultaron ser otra de las Las charlas breves resultaron
ser otra de las estrategias que Alan, Ramén y Gema utilizan con sus
compafieros, ésas se centran en la formulacion de preguntas en torno a
algin tema, significados o pronunciacidon de alguna oracidén o solamente en
expresiones simples (ver figura 4). Esta estrategia también se clasifica como
metacognitiva.
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Figura 4
Recreacion de charlas muy breves e informales

Alan: Nada mis son  oraciones Eslratcgia
sencillas, muy simples, como “jelou, P
jaguar iu, how have you been?, metacngmtwa

vesterdey, What, What ane  vou
doing? ", cosas asi, cotidianas.

EIE20TOCTI9 (p. 5) Y
4
Ramon
& F
Recreacion de
Ala n Charlas muy Ramdén: Yo, de manera
l]l'.i] I)Il."l].‘iil un p('l(ll r\
b reves e contintia— solo me
. relaciono cuando me
lnformales preguntan del tema, o sobre
Gema: Como lo habiamos qué dice alguna oracion, v
platicado en la enirevisia como puedo [lo explico).
pasada, hablamos poco: “Hola, E1E2070CT19 (p. 6)
Leomo estas?, ;Qué has
hecho?” Y cuando tengo una

duda de los temas, le pregunto G ema

en espaiiol y me responde en
inglés, ademas me da ejemplos.
E1E319DIC1Y (p. 3)

Nota: Elaboracion propia con base en el registro de campo (2020).

Otra estrategia que los alumnos encuentran 1til para el desarrollo de su
comunicacion oral es la de emplear materiales en papel. Anastasia y Brittany
ocupan tarjetas en las que hacen anotaciones o ya tienen informacidén impresa
que, a manera de recordatorio, les permite consultar asuntos de un tema
que pudiera ser ininteligible, también recurren a ellas para memorizar los
tiempos gramaticales de algunos verbos o apropiarse de més vocabulario;
posteriormente, y en algunos casos, lo incorporan en su comunicacion oral
(ver figura 5). Esta accion es considerada una estrategia metacognitiva.
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Figura 5
Uso de materiales en papel
Estrategia
metacognitiva
e
Anastasia . Brittany
materiales
- ) Brittany: Uso unas tarjetas largas con las
Anastasia: Aparte tengo unas larjelas palabras, su significado y su tiempo
de "_Jh“-]“ —reflexiona un poco Y pasado, y 51 son regulares ¢ [r‘rcgulam:-..
corrige—, no, son fichas de trabajo E: : Podria decirse que son verbos?
se apresura a corregir— donde hago Brittany: Si —afirma la alumna—, son
una especie de potas de los temas R i
PICTSA Un poco Y continia o de I'.ll‘:ZIII(K'TI‘Hp. 3}
cosas que no entiendo del tema, para
irlas repasando
EZEZ100CT19 (p. 3)

Nota: Elaboracion propia con base en el registro de campo (2020).

El uso de dispositivos es comun para los alumnos en su aprendizaje de otro
idioma, asi lo muestran Anastasia, Brittany y Kevin, quienes se han apoyado
El uso de dispositivos es comun para los alumnos en su aprendizaje de otro
idioma, asi lo muestran Anastasia, Brittany y Kevin, quienes se han apoyado
en ellos y mencionan que esa tecnologia ha contribuido para fortalecer su
comunicacion oral. Los tres participantes convergen al sefialar el uso de
reproductores de audio y video. Normalmente, siguen de cerca el didlogo de
los personajes, intentan pronunciar palabras que desconocen, ¢ indagan su
significado posteriormente. Asi también, escuchan musica en inglés, tratan
de entender lo que dice, pero también investigan su letra para traducirla al
espafiol. De igual forma, recurren a los videojuegos, la dindmica consiste en
seguir los subtitulos y buscar su significado en espanol (ver figura 6). Estas
estrategias son conocidas como cognitivas.
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Figura 6
Recurrir a dispositivos

Estrategia
cognitiva

Anastasia: Es que a mi me gusta ver
peliculas v mi mama me dice que las
ponga en inglés, entonces ya me
acostumbré, pero les pongo subtitulos
en espafiol, asi, mientras hablan, yo sigo
lo que dicen, v si hay una palabra que
no entiendo, la intento pronunciar y
busco su significado.
EZE2100CT19

Brittany: Escucho miisica, en
inglés, primero la escucho v trato
de entender qué dice, después

Kevin: Bueno, jugaba y ya, pues
muchos estin en inglés —hace
referencia a los videojuegos— vy a :
veces me aparecen los subtitulos busco la letra. .. —piensa un
abajo, los leo mientras hablan, trato poco Y cormige—, su traduccion,
de seguirlos, v ver lo que significan. y la voy siguiendo.
E2E2100CT19 {p. 12) E2E2100CT19 (p. 11)

Nota: Elaboracion propia con base en el registro de campo (2020).

Estrategias observadas en los alumnos durante su
comunicacién oral en inglés

En esta seccidon se muestran las estrategias mas recurrentes observadas en los
alumnos durante la entrevista colectiva en inglés. Cabe sefialar que una de
las estrategias que coincide en los seis participantes es la de “poner atencidon”
(paying attention), esta pertenece al subgrupo de “centrar tu aprendizaje”
(centering your learning), por tanto, es considerada metacognitiva (Oxford,
1990).

A continuacion, se concentran las acciones que se identificaron en la
comunicacion oral de los participantes, con base en el sistema de estrategias
propuesto por Oxford (1990). En la figura 7 se puede apreciar que Anastasia
tiende a usar las siguientes estrategias de aprendizaje: a) cognitiva,
concretamente, para captar la idea rapidamente de lo que se estd hablando; b)
de compensacion, en especial, para cambiar a la lengua materna y ligeramente
usar circunloquios; c) social, generalmente para clarificar o verificar palabras,
y d) metacognitiva, con tendencia a poner atencion.
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Figura 7

Estrategias identificadas en Anastasia

Recihiendo\r E: That's all? Thank you. Anastasia this is
' | - your tum. Can you tell me what do you
EsmteEla enviando ['apta la Idea I— usually do into the school?
mgn[[iva : rap|da|‘|'|ente A: In class [ pay attention, but they are
mensajes talking about and I take notes.
E2E126SEPT19 (p. 8)
{ﬂmhlﬂ[ g li A: And after school here —piensa un poco y
|engua materna continua— here we take like a little of... —
piensa un poco y continlia— no sé como se
Suerar | 5 dice taller —expresa en voz baja.
Etrategia de ' 'P : E2E126SEPTI19 (p. 4)
ANASTASIA comensacio limitacionesal "
P hablar ¥ escribir . - U|:| A: In class... | pay attention but they are
(e C"Euniuqum 0 talking about and I take notes and when in not
sindnimo taking notes | am with my boyfriend and we
talking about school or anything we want to
talk. And after school here —piensa un poco y
continua— here we take like a little of... —
piensa y sigue— no s¢ como se dice taller —
expresa en voz baja).
. Formular PrEgu[ﬂar para E2EI26SEPT19 (p. 4)
Estrategia social Clarificar o
pregumas o
verfficar A: Because I think for myselfis a subject that I
understand and 1 can take it all for the people
and the gmpresa. How do I say empresa?
E2E126SEPT19 (p. 8)
Estrategia Centrando tu i
i : Poner atencion
metacugnltwa aprendlzaje

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de campo (2020) y en Oxford (1990).

En la comunicacién oral de Alan se identificaron las siguientes estrategias
de aprendizaje, las cuales se aprecian en la figura 8: a) cognitiva, capta la
idea de lo que se estd hablando rdpidamente; b) compensacion, algunas
veces cambia a la lengua materna y en otras crea nuevas palabras; c¢) social,
en especial para preguntar con el fin de clarificar o verificar palabras, y d)
metacognitiva, poner atencion durante el desarrollo de la entrevista.
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Figura 8
Estrategias identificadas en Alan

\ Re Ilﬂt d | E: How many students do you have?
Cibienao Alne - p 4 :
- ks Gatalaidea | e e
cognitiva rapidamente EIEIOTNOVIS (p. 3
i . mensajes g =
| Cambiar F] |ﬂ Alan: | have around a fourty students in the
[ | - university, and | Have another —hace una
.'. | Superar las engua matena L pausa y continua— twenty four, twenty five
[ Eslralegla de pe | students In the alcali —piensa un poco y
m \ — | d '- "ITI“!CIOI'I!H' continus— Jen la alcaldia?
\ compensacion | hablar 'fml’ihir :}I ;-l:::.{(',:‘r::: l.|n;;(ll.l mean?
'\ Acufando L =
I\ palabras -
|\ Alan: Twenty four, twenty five students In the
II \ alcali —piensa un poco v continua— jen la
\ \ alcaldia”
E: ...county? What do you mean?
| EIEIOTNOVIY (p. 3)
1 1
|\l Preguntar para
\ Formular
Es[ra[!!h soclal —— {h[lﬂcafc -4 Alan:  Computer,  graphic  computer
\ pregl.lntas il designer..aahh... to  do  ...my..comm
{ | veriticar —piensa un poco y continlis— products, to do
\ | products with my mark. How do you say
mark?
| E: Mark? Marca...mm..
| Alan: .. with my logo?
| Estrategla Centrando tu Fanee kel EIEIOTNOVIS (p. 8)
metacognitiva aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de campo (2020) y en Oxford (1990).

Parael caso de Ramon (figura 9), se muestran las estrategias de compensacion,

en especial, cambiar a la lengua materna, crear nuevas palabras y en ocasiones,
evitar parcial o totalmente la comunicacion.
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Figura 9
Estrategias identificadas en Ramon

o E: Thank you Alan —le agradezco a
umbiif i |i Alan por haber cerrado la puerta

Ramén: — Piensa un poco-— isa...
Ienlul malema | Ailakoats des . Crencias ...
Bueno, Es fieil para mi, ..

E: Is easy for you?

Ramién: Yes

E1EI0TNOVI9 (p. 3)

Superar as

Etrategiade I~
[:m ?sacidn mtacionesal Ac:m
P hablar  escriblr P
Evitar arcialo
tﬂl'mtm! |! . Ramdn; —picnsa un .
comunicacon s,
E: ;Quicn es Ramdn en un dia
normal de clases?
Ramon: Its —titubed—ch, no.
E: Thank you Ramon. ;Gema?
E1IEI0TNOVIY (p. 3)
Estrategla (entrando y
Poner atencin

melacognitva aprendinae

Nota: Elaboracion propia con base en el registro de campo (2020) y en Oxford (1990).

En la figura 10 se puede notar que Brittany puso en marcha las siguientes
estrategias de aprendizaje durante su comunicacion oral: a) social, para
clarificar o verificar palabras; b) de compensacion, algunas veces solia
cambiar a la lengua materna y usar circunloquios, y ¢) metacognitiva, poner
atencion durante la entrevista en inglés.
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Figura 10
Estrategias identificadas en Brittany

Estrategla social Formulr
preguntas
ol
compensacion
P~ hablar y escribir
Estrategia (entrando tu
metacognitiva aprendizaje

Preguntar para

clarficro |
verificar

Camblar a la
-
lengua materna

Usar un

E: Britany, what do you do usually
mio your school? What's kind of
activities you usually do in your
school?

B: Can you repeat me?

E: Yes, what kind of activities do
vou usually do imto the school?

E2E126SEPT19 (p. 3)

E: Hidalgo, OK, another option?

B: Universidad del futbol, ciencia del
deporte. because —emite un sonido
alargado parecido al de la “S™

there, derra. How do you say
“carmera™!

E: Carcer

EZEI2Z6SEPTIY (p. B)

tIrcunloquio 0
sinanimo

E: Primary school, CELe Zumpango.

E: So, ok. Where did you study
english?

B: First in my primary school ._.in
CELe... in Zumpango.

| know.

B: And now in machtia

E: Machtia?

B: Is an mtitution in Zumpango.
igual.

E2EIZ6SEPTI19 (p. 6)

Poner atencion

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de campo (2020) y en Oxford (1990).

En la siguiente figura se muestran las estrategias de aprendizaje de Kevin. El
tuvo mayor tendencia a las estrategias de compensacion, particularmente al
acufiar palabras, y usualmente cambiaba a la lengua materna; ademas de poner
atencion durante la entrevista, estrategia considerada como metacognitiva.
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Figura 11
Estrategias identificadas en Kevin

ﬂ(llﬁiﬂdﬂ :i:r:."“mg years o —sonric un
g | ] | Bl e s
Sunerar ls o e
Etraegl de win E:16 oh! perfect
{umpen!saciﬁn lmitacionesl oL P e 55
Nablary escrible '
r (ambiar a la
Iengua matema
KEVIN i i

E: Ok Kevin, can you tell me,

J Do you study English in
another place? Another school?
K: I'm primana.

[ E: What do you like? Or what
do you don’t hike?
K: No. no me gusta. No. laik.

Eﬂmegii (entrando tu " E2EI126SEPT19 (p. 7)
" 1 Poner atencion
metacogitiva aprendinae

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de campo (2020) y en Oxford (1990).

En cuanto a las estrategias que Gema acostumbraba usar durante la entrevista
(figura 12), revelaron mayor inclinacion a las de compensacion, como crear
nuevas palabras, generalmente evitaba parcial o totalmente la comunicacion,
y también cambiaba a la lengua materna con frecuencia. Solia poner atencioén
durante la entrevista, estrategia considerada como metacognitiva.

Figura 12
Estrategias identificadas en Gema

E: No? OK, thank you Ramdn. Cemsa, Can
vou tell me, What is your favontc sport?

muﬁanm o Gema: Yes, soucer —hace referencia al
L [ socces
palabras g

E1EL0TNGVLY (p. 4)

. Superar las Evitar parcial o e
Emla de . El.w. p E: Cu‘t you leE'IJun:c }U:.I.I' address?
| : limitacionesal totalmente la Picasc. ,
| R ablar v escrib eacid O M
ablar y escribir comunicacion e el

E1IE10TNOVIY (5. X)

Cambiar a la
EEm | 1 | E: Can you tell me your personal
: ing, B b
| | | e Boaiai e
subject®
— Gema; —Vuelve la cabesa de un lado
— — hacia otro mientras sonrie— Mo,
E: Why? ;Por qué no le gusta?
X Gema: Porque se me hace mauy
Estrategia Centrando tu Porer atencia complicado.
{ ] 2 Is complica ‘or you.
metacognitiva aprendizaje oneratencion RIRISTRGYIN 0

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de campo (2020) y en Oxford (1990).
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De acuerdo con la figura 13, se observa a los alumnos de nivel bajo en el
dominio del idioma inglés con menor uso en el nimero de estrategias. Con
las estrategias de logro/compensacion, los alumnos que han encontrado
un problema en la comunicacion idean otro plan para alcanzar su objetivo
original, sin embargo, cuando se utilizan estrategias de reduccidn o evitacion,
los alumnos eluden resolver el problema de comunicacidn con lo cual alteran
o reducen el mensaje e, incluso, abandonan el objetivo de comunicacion
original (Oxford, 2017).

Figura 13
Estrategias mas usadas por los alumnos en su comunicacion oral

- Acufian palabras.

- Evitan parcial o totalmente la
comunicacién.

- Cambian a la lengua materna.

- Usar un circunloquio o sinénimo

- Preguntan para

-Ponen atencién. clarificar o verificar.

- Captan la idea rapidamente.

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de campo (2020).
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Discusion y conclusiones

Oxford (2017) afirma que el nimero total de estrategias empleadas por un
individuo o el uso frecuente de una en especial no es un indicador de éxito en
una tarea especifica. No obstante, los estudiantes de L2 (Segunda lengua) mas
exitosos tienden a usar estrategias que son relevantes para tareas especificas,
mientras que los estudiantes de L2 menos exitosos tienden a usar estrategias
de una manera impulsiva, casi desesperada, sin importar qué tan bien se
ajustan a las demandas de una tarea determinada (Oxford, 2017).

La premisa basica era que si los alumnos tenian un repertorio de estrategias
que funcionaba bien, mejorarian el aprendizaje de una L2, ya sea en entornos
de instruccion dirigidos por el maestro o en una de las opciones alternativas,
como el auto acceso, entornos educativos basados en la web y otras formas de
aprendizaje de idiomas independientes. En los ultimos afios, esta posicion ha
sido apoyada cada vez mas tanto por estudios descriptivos, como por aquellos
que involucran alguna forma de tratamiento de instruccidn estratégica. Dichas
investigaciones han demostrado que los estudiantes que utilizan estrategias
producen mejores resultados en su aprendizaje de idiomas en comparacion
con los estudiantes que son menos estratégicos (Ishihara & Cohen, 2010).

Las estrategias de aprendizaje que los alumnos aseguran emplear para el
fortalecimiento de su comunicacion oral en inglés, normalmente fueron: las
metacognitivas, cognitivas, y sociales. Por otro lado, las que usaron durante
la entrevista fueron: metacognitiva, cognitiva, social y de compensacion. Esta
ultima resultd ser la mas recurrente en todos los participantes y gener6 una
tendencia a construir nuevas palabras y cambiar a la lengua materna. Ademas,
se observé que, con frecuencia, los participantes de nivel de desempefio bajo
evitan parcial o totalmente la comunicacion en inglés (ver tabla 1).

Los efectos de las estrategias de los alumnos de nivel bajo (que aseguran
poner en marcha para fortalecer su comunicacion oral en inglés) no se vieron
reflejados en el desarrollo de su comunicacioén durante la entrevista.
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Tabla 1

Estrategias de aprendizaje para el desarrollo de la comunicacion oral en

inglés
Nombre y
nivel de

desempeiio en
el dominio del
idioma inglés

Estrategias que los alumnos aseguran
implementar para fortalecer su
comunicacion oral en inglés

Estrategias observadas en los alumnos
durante su comunicacion oral en inglés

- Cognitivas (apoyandose en - Cognitivas (capta la idea rapidamente).
Anastasia dispositivos). " .y
- Metacognitivas (poner atencion).
(Alto) - Metacognitivas (ayuda de conocidos y
familiares, y uso de materiales). - Sociales (preguntar para clarificar o
verificar).
- Sociales (ayuda de compaiieros de
clase). - De compensacién (cambiar a la lengua
materna, usar circunloquio o sinénimo).
- Cognitivas (capta la idea rapidamente).
Alan - M.efcacognitivas (ayuda de conocidos y N )
familiares, y recreando charlas muy - Metacognitivas (poner atencion).
(Alto) breves e informales)
- Sociales (preguntar para clarificar o
- Sociales (ayuda de compaifieros de verificar).
clase).
- De compensacion (cambiar a la lengua
materna, acufiando palabras).
- Cognitivas (uso de dispositivos). - Metacognitivas (poner atencion).
Brittany - Metacognitivas (ayuda de conocidos y - Sociales (preguntar para clarificar o
(Intermedio)  familiares, uso de materiales). verificar).
- Sociales (ayuda de compafieros de - De compensaciéon (cambiar a la lengua
clase). materna, usar circunloquio o sinénimo).
- Metacognitivas (ayuda de conocidos y - Metacognitivas (poner atencion).
, familiares, recreando charlas breves e
Ramon . ., .
informales). - De compensacion (cambiar a la lengua
(Intermedio) materna, acuilando palabras, evitar parcial o
totalmente la comunicacion).
- Metacognitivas (recreando charlas - Metacognitivas (poner atencion).
breves e informales).
Gema ., .
- De compensacion (cambiar a la lengua
(Bajo) - Sociales (ayuda de compafieros de materna, acufiando palabras, evitar parcial o
clase). totalmente la comunicacion).
- Cognitivas (apoyandose en - Metacognitivas (poner atencion).
Kevin dispositivos). y )
- De compensacién (cambiar a la lengua
(Bajo) materna, acufiando palabras).

Fuente: Elaboracion propia con base en el registro de campo (2020).
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A pesar de que los alumnos aseguraron utilizar frecuentemente las estrategias
metacognitivas, no parecen suficientes para mejorar su desempeiio en el
idioma, debido a que no reflejaron sus efectos fehacientemente durante la
entrevista colectiva en inglés (ver tabla 1). No obstante, el uso que le dan
los alumnos a estas estrategias de aprendizajes es relevante, debido a que
las metacognitivas son utilizadas por estudiantes exitosos con una segunda
lengua en todo el mundo y en todos los niveles de competencia Oxford
(2011).

Existen ocho estrategias de metacognicion las cuales son: prestar atencion
a la cognicion, planificacion de la cognicidn, obtencion y uso de recursos
para la cognicion, organizacion para la cognicion, implementacion de planes
para la cognicion, orquestacion del uso de estrategias cognitivas, monitoreo
de la cognicion y evaluacion de la cognicidon. Reiteramos que el dominio
cognitivo es aquel en el que los alumnos recuerdan informacion y procesan
nuevas ideas, sonidos y experiencias (Oxford, 2017).

El docente podria contar con resultados positivos en la ensenanza y el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera si conociera las estrategias
de aprendizaje que son efectivas para sus alumnos de nivel de desempefio
alto o de aquellos que dominan esa lengua, pues podria aplicarlas con los
estudiantes de bajo nivel o desempefio. Rubin, Naiman, Frohlich, Stern y
Todesco (citados en Gass & Selinker, 2001) aseveran que, si podemos
descubrir lo que hace el buen estudiante de idiomas, podemos ensefiarlo a los
estudiantes de idiomas mas pobres para que puedan mejorar. Desde nuestra
trinchera observamos una realidad, pero los alumnos perciben otra, entonces
se puede despertar la curiosidad de desvelar qué hacen esos buenos alumnos
de idiomas para compartirlo a los alumnos desorientados en el aprendizaje
del idioma inglés.
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