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Presentacion

Una pregunta recurrente de la sociedad, las instituciones y comunidades académicas se refiere al
futuro de la educacion, y para trazar cualquier panorama se pueden delinear otros interrogantes:
(qué realidad se imagina?, ;qué se espera de las nuevas generaciones?, ;qué se puede ofrecer hoy
en las escuelas y universidades?, ;como se reflejaran los intereses politicos, economicos, ideolo-
gicos y culturales en los procedimientos y recursos destinados a la educacion? No obstante, las
tecnologias digitales estan marcando dicha orientacion en lo que va de este primer cuarto de siglo;
se recurre al uso de las TIC y las TICCAD para cubrir las expectativas de la formacion integral:
implementarlas es necesario.

Entre las acciones que paises de América Latina y el Caribe han realizado estas décadas para apoyar
la incorporacion de las tecnologias a la educacion se hallan: facilitar equipo de computo a escuelas,
docentes y estudiantes; instalar en las aulas pizarrones interactivos, proyectores o pantallas; asignar
el acceso a repositorios digitales; editar material didéactico digital; trasladar los contenidos a plata-
formas digitales, y proveer de internet a escuelas y hogares. En México, ademas, se impulsa su uso
desde la Ley General de Educacion del 2019, la Agenda Digital Educativa del 2021 y la Ley General
de Educacion Superior del 2021. Se considera a las tecnologias herramientas que ayudan a lograr los
objetivos de cada nivel, sistema, subsistema, programa y plan educativos.

Los avances tecnoldgicos seguirdn acompanando la ruta de la educacion, esto demanda nuevos
métodos, materiales, entornos, ambientes, principios, limites, regulaciones y capacitacion. Por otro
lado, los cambios sociales son acelerados y ante ello quedan prospectivas de medianos plazos (los
objetivos para la educacion en la Agenda 2030 se aprobaron en 2015 y los Caminos hacia el 2050
de la educacion superior se publicaron en 2021).

Los autores que colaboran en este nimero de la revista D’ Perspectivas Siglo XXI tratan todo lo
anterior, pero también recuerdan que las sociedades y la humanidad son circulos concéntricos a la
persona, y que la formacion de esta involucra no solo habilidades digitales, sino que comprende
sentidos, emociones, razon, identidad, creatividad, libertad, autonomia y voluntad. Incorporar los
avances cientifico-tecnoldgicos a los estudios no cobra sentido sin esas facultades, capacidades,
habilidades y aptitudes.

Dra. en Hum. Sonia Yadira Aguila Camacho
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Resumen

Este articulo tiene el objetivo de exponer la aportacion de la teoria de redes neuronales del cien-
tifico Joaquin Fuster, a la educacion, lo cual tiene el potencial de reflejarse no solo en los modos
de aprender, sino también en la adaptacion y en la proyeccion de la persona hacia lo futuro, dado
que la evolucion humana acompafia el desarrollo del cerebro a una organizacion mas compleja
y armonica de sus regiones. Por lo anterior, se rescata el papel de las vivencias personales en la
configuracion de las redes corticales, pues se aprecia cdmo lo pasado influye en el presente, en la
toma de conciencia de si y del mundo que le rodea. En cuanto a las aportaciones de la investigacion
neurocientifca a la educacion, se destaca la concepcion de una Nueva Ciencia de la Educacion.
Los retos son complejos en relacion a los crecientes avances de la tecnologia y sus aplicaciones,
por eso también se discurre sobre ampliar esa conciencia para formar estudiantes con perspectiva
¢tica —una idea que sobresale es redisenar los planes de estudio. Por otro lado, se expone la funcién
de la memoria dentro de los procesos mentales, con ello es posible entender cdmo desarrollan y
fortalecen competencias cognitivas; al respecto, se enuncian algunas propuestas para implementar
en los programas educativos. La conclusién mas relevante es la colaboracion bidireccional entre
las neurociencias y la educacion.

Palabras clave: neurociencias, educacion, Joaquin Fuster, memoria.
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Conexién de mentes: posibilidades de la teoria de las redes
neuronales postulada por Fuster en la educacion actual

Abstract

This article aims to present the contribution of Joaquin Fuster’s theory of neural networks to edu-
cation, which has the potential to impact not only modes of learning but also personal adaptation
and future projection. Human evolution is closely linked to the development of a more complex
and harmonious organization of brain regions. Therefore, the role of personal experiences in sha-
ping cortical networks is highlighted, demonstrating how the past influences the present and one’s
awareness of oneself and the surrounding world. Regarding the contributions of neuroscientific
research to education, the concept of a New Science of Education is emphasized. Challenges
abound due to the rapid advancements in technology and its applications, prompting a discussion
on expanding ethical awareness to educate students with an ethical perspective—suggesting a
redesign of curricula. Additionally, the function of memory within mental processes is explored,
shedding light on how cognitive competencies are developed and strengthened. Several proposals
are outlined for implementation in educational programs. The most significant conclusion drawn
is the bidirectional collaboration between neuroscience and education.

Keywords: neuroscience, education, Joaquin Fuster, memory.

Introduccidn

En la actualidad, las neurociencias han experimentado un crecimiento exponencial, proporcionan-
do asi nuevas perspectivas sobre como el cerebro humano procesa, aprende y retiene informacion.
Uno de los contribuyentes mas influyentes en este campo ha sido Joaquin Fuster, cuya investiga-
cion sobre las redes neuronales (cognito) ofrece visiones que podrian transformar diversos cam-
pos, entre ellos la educacion.

Fuster ha sido pionero en el estudio de la memoria y la cognicion desde un punto de vista neuro-
cientifico. Su investigacion demuestra como las redes de neuronas en el cerebro no solo estan in-
terconectadas, sino que ademads funcionan de forma sincronizada para facilitar procesos cognitivos
tales como la percepcion, la memoria y la toma de decisiones. Este enfoque ayuda a desmitificar
la nocién de que areas especificas del cerebro operan de manera aislada, remplazandola por la
idea de una orquesta neuronal donde una gran variedad de regiones neuronales colabora en redes
dindmicas.

El impacto de esta teoria en la educacion es particularmente notorio, dado que este campo se bene-
ficia directamente de una mayor comprension del proceso de aprendizaje y memoria. La aplicacion
de estas teorias en ambientes educativos puede llevar a reconsiderar los métodos de ensefnanza y
formacion.

Por lo anterior, el objetivo del presente articulo es mostrar como dicha teoria ayuda a desarrollar
enfoques educativos de vanguardia al proporcionar perspectivas sobre como aprenden los estu-
diantes, como cultivan habilidades cognitivas y como se pueden innovar métodos de ensefianza y
evaluacion. Entender como funciona la memoria de trabajo puede mostrar estrategias para mejorar
la retencion de informacién en el aula, mientras que comprender la plasticidad neuronal permite




guiar enfoques para la intervencion temprana en casos de dificultades de aprendizaje. La teoria del
cognito ofrece un marco solido para comprender los procesos cognitivos y contribuye para que se
conozca el proceso mental empleado en el aprendizaje.

Esta investigacion es documental-cualitativa, por lo que se recurri6 a articulos cientificos publica-
dos por el mismo Joaquin Fuster, y a los de otros autores que abordan su teoria de la memoria. Con
lo anterior se expone un concepto central para el neurocientifico, a saber, el cdgnito, una red neural
de la que dependen los procesos mentales y de adaptacion, pues con ello se comprende cuales pue-
den ser sus alcances para la adquisicion de conocimiento.

En segundo lugar, para unir con la educacion, se recurre a la propuesta de José Antonio Marina,
quien concibe la creacion de una Nueva Ciencia de la Educacion. En tercer lugar, se destacan tam-
bién los procesos de aprendizaje, no sin mencionar, por un lado, la idea de evolucidn, esta conduce
a enunciar la capacidad proyectiva del cerebro (la que ayuda a ejecutar acciones mejor pensadas)
y por el otro, la de la memoria (aquella que ayuda a asociar y a tomar como base las vivencias y
experiencias pasadas para construir).

1. Cégnito: una mirada a las funciones cognitivas y su significado
en la educacién

El término “cdgnito” es usado por el neurocientifico Joaquin Fuster para referirse a un conjunto de
redes neuronales distribuidas en el cerebro involucradas en procesos cognitivos superiores, cComo
la percepcion, la memoria, el lenguaje y la toma de decisiones. Estas redes neuronales interactiian
de manera dindmica, ademas de cooperativa, para llevar a cabo funciones mentales complejas.
Esta teoria afirma que el entramado neuronal se encuentra organizado de manera jerarquica, y que
la integracion de la informacion, a través de multiples regiones cerebrales, es fundamental tanto
para la generacion de comportamientos adaptativos como para la ejecucion de tareas cognitivas.

Fuster refiere que un cognito es especificamente una red cortical, que es, en su totalidad, una uni-
dad de conocimiento o memoria con todos sus atributos asociados (Fuster, 2014, p. 28). La nociéon
de red cognitiva o cégnito surge del entendimiento actual de los principios fundamentales de la
neurobiologia, la arquitectura cognitiva de la corteza cerebral, su fisiologia en la conducta y los
mas recientes descubrimientos de las neuroimégenes funcionales en el ser humano (Fuster, 2014,
p. 37). De aqui su papel fundamental dentro de la educacion.

Esta hipdtesis sobre el cognito como una red cortical que representa una unidad integral de cono-
cimiento o memoria, resalta la complejidad, asi como la interconexion de los procesos cognitivos
en el cerebro humano (Fuster, 2006). Ademas, los avances en neuroimagenes funcionales han pro-
porcionado una ventana tnica hacia la actividad cerebral en accion, permitiendo a los cientificos
observar como estas redes cognitivas se activan y colaboran durante diferentes tareas mentales.

Concebir al cognito una entidad neuronal dindmica y adaptable, tiene importantes implicaciones
en diversos campos. En la investigacion neurocientifica ofrece un marco teérico-solido para estu-
diar la base bioldgica de la cognicidn y sus trastornos asociados. En la educacion proporciona una
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base conceptual concreta para comprender como el cerebro humano aprende y procesa la informa-
cion, entonces puede influir en el disefio de practicas educativas mas efectivas o en la promocion
de una educacion completa, ademas de justa.

En conclusion, la vision del cognito como una red cortical unificada subraya la interdependencia
y la plasticidad del cerebro humano, destaca la capacidad para adaptarse y aprender a lo largo de
la existencia. Este enfoque integrador permite comprender la complejidad de la mente, por lo cual
guia hacia nuevas maneras de impactar en la educacion, también tiene alcances en la atencion
médica y la tecnologia, ya que en el campo de la inteligencia artificial y de la informaética inspira
el disefio de algoritmos y sistemas sofisticados que imitan los procesos cognitivos humanos. No
obstante, de estos ultimos queda pendiente analizar el beneficio social.

(De qué manera ha facilitado esto la evolucion humana? Fuster refiere que en gran medida ha sido
gracias al significativo desarrollo de la corteza prefrontal. Este crecimiento ha generado la expan-
sion de las libertades (Conill, 2018), y también el notable aumento en el volumen de conocimiento
que el cerebro es capaz de adquirir y de poner en practica. La corteza prefrontal, al ser la ctuspide
del ciclo PA!, puede acceder a una multitud de redes cognitivas para influir en el lenguaje, en el
pensamiento y en la conducta. Algunas de estas redes son innatas, estan integradas en el sistema
sensorial (memoria sensorial filética), que a lo largo de la evolucion ha desarrollado una extraordi-
naria capacidad de discriminacion, asi como en el sistema motor (memoria ejecutiva filética), que
ha adquirido una notable habilidad en la habilidad de qué hacer, la de los planes a futuro (Fuster,
2014 y 2004).

La evolucion de las conexiones entre las neuronas prefrontales y las de otras areas corticales
es especialmente pertinente al desarrollo de distintas prerrogativas cognitivas del ser humano
en lo referente al lenguaje, la planificacion y el ejercicio de la libertad. (Fuster, 2018)

El neurocientifico reitera que el cerebro humano ha experimentado un proceso evolutivo notable
el cual lo ha llevado a convertirse en un o6rgano predictivo y prospectivo. A diferencia de la evolu-
cion pasada, en la que los cerebros de los mamiferos se adaptaron mediante la seleccion natural, el
cerebro humano ha desarrollado la capacidad de ser pre adaptativo, esto implica que no tinicamen-
te puede adaptarse a los cambios ambientales y fisicos actuales, sino que también puede anticipar,
asi como prepararse para futuros desafios.

Esta caracteristica distintita ha sido fundamental para el éxito evolutivo de la especie, permitiendo
no solo sobrevivir, sino también prosperar en entornos cambiantes, asi como desafiantes. La capa-
cidad de este centro nervioso para anticipar, ademas de adaptarse a los cambios, es esencial para
su dominio sobre el contexto; de igual modo es importante para desarrollar sociedades complejas
y tecnologicamente avanzadas. En resumen, en cerebro ha evolucionado mas all4 de la adaptacion
puramente reactiva, hacia una capacidad unica de anticipacion y preparacion para el futuro.

I PA, percepcion/accion, vincula funcionalmente al organismo con su entorno. La corteza prefrontal es la estruc-
tura maxima del ciclo, que integra el pasado y el futuro —por lejos o cerca que esté uno y otro— en la conducta.




Para Fuster, el cerebro humano, en particular la corteza prefrontal apoyada en la experiencia pasa-
da, puede asistir al individuo en la creacion de lo novedoso, asi como en la construccion del futuro.
El cortex, ya sea de manera individual o en colaboracién con otras personas, permite vislumbrar
el futuro no tnicamente a nivel personal, sino también en términos sociales:

Estas capacidades daran lugar a decisiones de nivel superior, junto con mas libertad para
conducir a otros a iniciativas mas importantes —educativas, cientificas, artisticas, legislativas,
deportivas, etcétera. Es el momento en que empiezan las carreras, se emprenden estudios
superiores y se hacen planes para la asociacion emocional, profesional o social con otros.
(Fuster, 2014, p. 73)

Asimismo, el autor plantea que las redes cognitivas especificas de la corteza cerebral se encuen-
tran constantemente influenciadas por otro almacén de memoria filética ubicado en niveles mas
profundos del cerebro: el sistema limbico o emocional. Esta estructura estd compuesta por una se-
rie de agrupaciones, ademas de nucleos neurales interconectados, de origen ancestral filogenético,
que desempefian un papel crucial en la activacion de impulsos instintivos y respuestas emociona-
les del organismo frente al entorno, tanto interno como externo (Fuster, 2014, p. 85).

Esta observacion sobre el papel central del cerebro, especialmente el cortex, en la creacion de lo
nuevo y en la planificacion del futuro, destaca la influencia de la experiencia pasada en las percep-
ciones y elecciones de los individuos. De la misma manera, al vincular los cognitos de la corteza
cerebral con el sistema limbico, resalta la interaccion entre aspectos racionales y emocionales en
el comportamiento. Este entendimiento insta a considerar ambos aspectos dentro de las decisiones
y acciones; se reconoce la complejidad de la mente, al mismo tiempo que se comprende dicha
integralidad para elegir alternativas de accion mas informadas y significativas.

En consonancia con lo anterior, Fuster subraya el hecho de que las redes se configuran a partir de
las vivencias, estas constituyen la base de todas las actividades cognitivas: la concentracion, la
percepcion, la retencion, el habla y la capacidad intelectual se apoyan en estas redes. Los cognitos
pasados, presentes y futuros son la materia prima que la corteza cerebral utiliza para tomar sus
decisiones. Un cognito se presenta como un componente de conocimiento en forma de red neuro-
nal extendida a lo largo de la corteza cerebral. Este entramado representa uno de los numerosos
sucesos o experiencias del individuo, pueden variar considerablemente en contenido, desde un
recuerdo de la nifiez hasta una memoria reciente, desde la primera leccion de esqui hasta la ltima,
desde las tablas de multiplicar hasta los conceptos de materia y fuerza, desde el estudio de las
plantas hasta el evento en el jardin el afio pasado, desde el valor de una vivienda hasta el costo del
transporte publico, entre otros, la lista es interminable (Fuster, 2014, p. 103).

El énfasis que pone Fuster en la formacion de redes cognitivas a partir de las experiencias destaca
la importancia fundamental del historial de subsistencia en la configuracion de las capacidades
mentales. Estos cognitos no solo son la base de actividades intelectuales como la concentracion,
la percepcion o la retencion, sino que también respaldan habilidades lingiiisticas y las facultades
mentales en general. La variedad que pueden abarcar estos cognitos, desde recuerdos de la infan-
cia hasta eventos recientes, ilustra la diversidad, ademas de la amplitud de los conocimientos per-
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sonales, mismos que contribuyen en la formacion de la comprension del mundo y de la capacidad
de adaptacion, la toma de decisiones en diversas situaciones, entre otros. Por eso:

es obligatorio el ejercicio mental sin limite de edad. Aqui conviene también contrarrestar el
deterioro concomitante de otra funcion cognitiva que se agrava con la edad y también con
ciertas patologias: la atencion. Con la pérdida de atencion se pierde la capacidad para cons-
truir y recuperar cognitos. Sin atencion no se aprende ni se recuerda, lo que quiere decir que
hay que motivar al paciente amnésico para superar bien sea su amnesia anterograda, bien
retrograda. (Fuster, 2010, p. S8)

En conclusion, esta hipotesis destaca la riqueza y la complejidad de la mente humana, también la
importancia de la experiencia personal en la formacion de las capacidades cognitivas. Al recono-
cer el papel determinante de las vivencias personales en la configuracion de las redes corticales,
se aprecia mejor la influencia del pasado en las acciones y decisiones del presente, lo que permite
desarrollar una mayor conciencia de si mismos, asi como del entorno del mundo.

2. La colaboracidon entre neurociencia y educacién: un camino hacia
la innovacion pedagdgica

Para Marina (2012) actualmente se tiene la certeza de que la educacion es el privilegio distintivo
de la humanidad, lo que caracteriza a la especie, pues le da la posibilidad a cada sujeto, en un
lapso corto, de asimilar a la produccidn cultural que la raza humana ha desarrollado a lo largo de
su historia: el habla, las habilidades de pensamiento, la adherencia a normas y la convivencia en
comunidades amplias, entre otras. Todo aprendizaje altera el cerebro, pero la educacion lo modifi-
ca de forma deliberada, guiada, aprovechando las capacidades que ofrece el mencionado 6rgano.
Los seres humanos son una combinacion biologica y cultural, sistemas adaptables, asi como auto
organizados, que se autoconstruyen (Marina, 2012, p. 7).

Destaca la capacidad adaptativa, ademas de auto organizativa de la especie, que se construye a
si misma a través de la interaccion con su entorno y el aprendizaje continuo. En relaciéon con lo
anterior, no solo sefiala la relevancia del papel de la educacion para el desarrollo humano y para
la formacion de sociedades prosperas y funcionales, por eso es menester enfatizar la necesidad de
una educacion inclusiva, asi como equitativa que garantice que todos los individuos tengan acce-
so tengan acceso a oportunidades de aprendizaje de calidad, independientemente de su origen o
circunstancias socioeconomicas.

El mismo autor establece que la participacion entre neurociencia y educacion debe ser reciproca;
los docentes dedicados a la investigacion necesitan adquirir conocimientos de los neurocientifi-
cos, para mejorar sus programas de actuacion, mientras que estos ultimos deben validar, asi como
obtener informacion de los métodos probados por los primeros mencionados. La educacion estéa
obligada a contribuir a definir una parte del memorandum de investigacion de las neurociencias.

Este planteamiento subraya la importancia de una colaboracion bidireccional entre neurociencia y
educacion para avanzar en la mejora de los métodos pedagogicos. Los profesores investigadores




se benefician enormemente al adquirir conocimientos provenientes de la neurociencia, ya que les
permite: comprender ain mas como funciona el cerebro en los procesos de aprendizaje; aplicar
este conocimiento en el disefio de sus programas educativos, y ampliar y profundizar sus propias
investigaciones.

Por su parte, los neurocientificos se benefician al validar y obtener informacion de los métodos
probados utilizados por educadores, al colaborar estrechamente con ellos. De esta forma también
pueden llevar sus teorias, ademas de sus hallazgos, a entornos educativos reales, lo que permite
ratificar la aplicabilidad y efectividad de sus investigaciones: la participacion activa de la edu-
cacion en la definicién de la agenda de investigaciones neurocientificas es fundamental. Los
especialistas en educacion se encuentran en la primera linea para identificar las necesidades y los
desafios especificos del &mbito, lo que puede orientar los esfuerzos de investigacion neurocien-
tifica hacia areas que tengan un impacto directo, asi como significativo en la mejora del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Marina (2012) propone la creacion de una Nueva Ciencia de la Educacion en relacion con la com-
plicacidon contemporanea, que viene acompanada de sus posibilidades y desafios didacticos. Esa
se encontraria acorde con las demandas actuales de la era actual, por eso con ese proposito se crea
el Centro de Estudios sobre Innovacion y Dindmicas Educativas (CEIDE). En una sociedad de co-
nocimiento en constante evolucidn, la potenciacion y mayor aprovechamiento de la inteligencia,
el desarrollo de nuevas capacidades, la optimizacion de los métodos de aprendizaje y la formacion
continua durante toda la vida son metas fundamentales. Las instituciones de educacion, la educa-
cion ininterrumpida para mejorar la funcion cerebral, la interfaz entre el cerebro y las tecnologias
de la informacion, asi como modificacidon genética pueden ser utiles para favorecer lo anterior. La
magnitud de estos desafios requiere el surgimiento de una disciplina educativa avanzada, encarga-
da de dirigir hacia el futuro (Marina, 2012, p. 8).

La propuesta de Marina sobre la creacion de una Nueva Ciencia de la Educacion, tal como se
refleja en la iniciativa del CEIDE, responde de manera contundente a las complejidades contem-
poraneas que enfrenta el ambito educativo. En una época caracterizada por los veloces avances
tecnologicos y cambios sociales profundos, es crucial adaptar nuevas practicas educativas para
preparar a las generaciones futuras; la educacion ya no se puede limitar a los afios de escolariza-
cion formal, sino que se extiende a lo largo de toda la vida, comprende la idea de un aprendizaje
continuo, mismo que debe presentarse adaptable a las necesidades cambiantes de la sociedad.
Ademas, la convergencia entre el cerebro y las tecnologias de la informacién abre un vasto campo
de posibilidades en cuanto a la mejora del rendimiento cognitivo, asi como a la potenciacion del
aprendizaje. Los avances en neurociencia, junto a la aplicacion de tecnologias innovadoras pueden
revolucionar la forma en que se ensefa y se aprende.

En cuanto a la idea de una posible modificacion genética para potenciar la inteligencia se plantean
cuestiones éticas y morales complejas que deben abordarse con cautela y responsabilidad. Sin
embargo, no es posible ignorar el potencial que la ciencia, en conjunto con la tecnologia, ofrece
para influir en la evolucion de la educacion, igual que en el desarrollo humano. Ante la enverga-
dura de estos desafios, la creacion de una disciplina educativa avanzada, tal como propone Marina
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se presenta como una necesidad apremiante. Un enfoque integral que combine la investigacion
interdisciplinaria, la innovacion pedagogica, asi también la ética educativa es fundamental para
orientar el camino hacia un futuro formativo mas prometedor y equitativo.

Marina (2012) propone una reinterpretacion contemporanea de la relacion entre ciencia y educa-
cion, la cual establece lo siguiente:

Las ciencias son servidoras de la educacion. ;Por qué? Porque la educacion es el mecanismo
de desarrollo y el proceso de la especie humana. La ciencia se ocupa de lo que hay, la historia
de lo que ha habido; la Nueva Ciencia de la Educacion, de lo que seria bueno que hubiese y
de como fomentar las competencias personales para conseguirlo. (p. 8)

Por tanto, para el autor esa nueva ciencia es una disciplina que utiliza los conocimientos dispo-
nibles para constituir metas educativas solidamente fundamentadas y de esta forma disefar los
planes de accion necesarios para lograrlas.

La anterior propuesta presenta un giro innovador en la concepcion de la relacion entre ciencias y
educacion. Al postular que las ciencias deben servir a la educacion, se subraya el papel fundamen-
tal de esta tltima como el motor del progreso humano. Como ya se mencion6: la Nueva Ciencia de
la Educacion se orienta hacia el futuro, aspirando a crear un mundo mejor mediante el desarrollo
de competencias personales. Este enfoque recalca la importancia de utilizar los conocimientos
existentes para establecer objetivos educativos justificados, lo cual implica disefiar planes de ac-
cion concretos para alcanzarlos.

Se reitera: esta representacion contemporanea sefiala la necesidad de una colaboracidon estrecha
entre la ciencia y la educacion, pues la primera tiene el potencial para proporcionar las herramien-
tas y los conocimientos necesarios para impulsar el desarrollo humano a través de la educacion.
Al adoptar esta perspectiva, se abre la puerta a una mayor integracion de la investigacion cientifica
en la practica educativa, lo cual conduce a la creacién de programas de ensenanza mas efectivos,
centrados en el desarrollo integral de los individuos. En tltima instancia, esta vision holistica for-
talece el vinculo entre el conocimiento académico, asi como su aplicacion practica en el proceso
educativo, promueve asi un sendero hacia un futuro pedagogico més prometedor y equitativo.
Pues tal como contempla Marina:

Saber que podemos esculpir nuestro cerebro, y que la educacion, la experiencia, el entrena-
miento convierten cada cerebro en obra unica, tiene una importante influencia educativa, y
por eso recomendamos que se explique en las aulas, en especial al comienzo de la adolescen-
cia, porque recibir esta informacion anima a los alumnos y los lleva a interpretar el estudio y
el aprendizaje de manera distinta. (2012, p. 8)

En definitiva, el conocimiento del cerebro es maleable, mismo que puede ser moldeado por con-
ducto de la educacion, la experiencia y el entrenamiento, no solo es fascinante, sino que también
tiene profundas implicaciones en el ambito educativo. Al comprender que el cerebro es una obra
Unica en constante evolucion, se resalta la importancia de transmitir esta informacion en las aulas




de clases, especialmente al inicio de la adolescencia. Este conocimiento empodera a los estudian-
tes al tener conciencia que pueden influir en su propio desarrollo cognitivo y emocional. Ademas,
al interpretar el estudio y el aprendizaje desde tal perspectiva, los alumnos pueden adoptar una
mentalidad de crecimiento que los motive a asumir desafios y perseverar en su camino educativo,
para fomentar asi un ambiente de aprendizaje més dinamico y gratificante. Finalmente, integrar
este entendimiento a la ensefianza puede cultivar una cultura escolar que celebra la diversidad de
capacidades, lo mismo que de experiencias; se promueve una educacién mas inclusiva y orientada
al desarrollo integral de cada estudiante.

3. Memoria y competencias: promoviendo la integralidad de la educacién
desde las neurociencias

Tanto las competencias cognitivas como las emocionales echan mano de la memoria de manera
general (Fuster, 2004 y 2006), no obstante, existen diversos tipos de memoria, igual a la cantidad
de sistemas nerviosos en funcionamiento; Fuster se refiere exclusivamente al cortex del cerebro,
cada subunidad dentro del sistema nervioso posee su propia memoria. De esta manera es como las
estructuras instintivas, sensitivas y los impulsores de la memoria filética se posicionan en primer
término. Con esto el autor expresa que el genoma nervioso, en conjunto con la memoria ancestral
que lo acompana, constituye una “informacioén” exclusivamente ordenada, que se encuentra den-
tro de la propia estructura de los sistemas con los cuales nacen todos los seres humanos (Fuster,
2015, pp. 5-6.).

Ademas, sobre la memoria filética se fabrica y acumula la memoria individual de cada persona, es-
pecificamente en la corteza cerebral en forma de redes neuronales o cdgnitos, misma que se consti-
tuye por si misma con la vivencia personal, asi como la consecuente promocion de modificaciones
sinapticas de intercambio entre neuronas. Dichos cdgnitos con sus tonos plagados de emocion, se
presentan auto estructurados conforme se van creando, toman lugar dentro de una gradacion de
circuitos corticales extensamente repartidos entrelazados y superpuestos entre si.

Lo anterior proporciona una interesante perspectiva respecto a la relacion que existe entre la me-
moria, el funcionamiento del sistema nervioso y la formacién de competencias cognitivas y emo-
cionales. Al considerar estos conceptos, es posible aplicarlos al ambito educativo para comprender
coémo se desarrollan y fortalecen las habilidades estudiantiles. Se destaca también la importancia
de reconocer que tanto las competencias cognitivas como emocionales se encuentran intrinse-
camente ligadas al funcionamiento de la memoria. Esto sugiere que la memoria juega un papel
crucial en el aprendizaje: en la capacidad de los alumnos para procesar informacion, en resolver
problemas y regular sus emociones.

se habla de una memoria perceptual, que incluiria redes sucesivas de conocimiento, en areas
posteriores del cerebro, en relacion a: la integracion multisensorial, la memoria de eventos, la
memoria de hechos y la memoria de conceptos. Por otro lado, se hace referencia a una memo-
ria ejecutiva de actos motores, programas de accion, planes y conceptos praxicos, ubicadas en
los 16bulos frontales. (Rodriguez, 2009, p. 32)
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De igual modo, ante la existencia de diferentes tipos de memoria, cada una asociada con diferen-
tes sistemas nerviosos en funcionamiento, la diversidad de aparatos neuronales sugiere que los
discentes cuentan con distintas formas de procesar y almacenar la informacion, lo cual subraya la
importancia de adoptar enfoques pedagogicos variados o adecuados para atender las necesidades
individuales de cada alumno. Asimismo, establecer que tanto la memoria ancestral como la indi-
vidual influyen en la formacién de las estructuras cognitivas y emocionales de los seres humanos,
implica que los escolares lleguen a las aulas con una amplia diversidad de conocimientos, ademas
de experiencias previas que influyen en su proceso de aprendizaje. Los docentes aprovechan esta
diversidad para enriquecer el ambiente educativo, asi como promover una educacion significativa
y contextualizada.

Por otra parte, las experiencias personales de los individuos, en conjunto con la promocién de mo-
dificaciones sinapticas a través de intercambio entre neuronas, contribuyen a la formacion de redes
neuronales o cognitos. Estos entramados se auto estructuran a medida que el sujeto va aprendiendo
y experimentando. De aqui que sea crucial observar que estas redes neuronales en constante evo-
lucion no solo se desarrollan de manera pasiva a través del aprendizaje formal, sino que ademas se
ven profundamente influenciadas por las interacciones sociales. Por otro lado, las actividades ex-
tracurriculares, también aportan a esos cambios. Por tanto, una educacién integral no inicamente
se centra en transmitir informacion, sino en fomentar un entorno propicio para el desarrollo 6ptimo
de estas estructuras neuronales. Esto implica promover la diversidad de experiencias, estimular
la curiosidad, el pensamiento critico, fomentar la colaboracion y el intercambio de ideas entre el
alumnado. Al hacerlo, se facilita la formacion de cognitos mas robustos y adaptativos, con lo cual
se prepara a los sujetos para enfrentar los desafios cambiantes del mundo moderno con una base
solida de habilidades cognitivas y también socioemocionales.

Fuster subraya que el desarrollo del cerebro es el resultado de una coevolucion bioldgica y cultural,
esto tomando en consideracion que los elementos culturales poseen concluyentes filéticos de as-

pectos sociales, y la evolucion es un proceso colaborativo que involucra a comunidades y pueblos
(2015, p. 6).

De la misma manera, el autor establece que la inteligencia ejecutiva también es consecuencia de
la evolucion filogenética del cortex cerebral, especificamente de la region prefrontal. Las funcio-
nes principales de esta zona aportan en su colectividad la llamada “inteligencia ejecutiva”, misma
que se constituye de la organizacion, la proyeccion anticipada, la retencion activa y la seleccion
de opciones. Asi, para el autor lo principal en la educacion es lo siguiente: “Aprender a aprender,
es decir, a desarrollar aquellas funciones innatas de la corteza prefrontal y a hacerlas habituales”
(Fuster, 2015, p. 7).

El planteamiento de Fuster destaca la importancia de comprender la coevolucién biologica y cul-
tural en el desarrollo del cerebro humano y el papel critico de la region prefrontal en la inteligencia
ejecutiva. Su enfoque se basa en promover la habilidad de “aprender a aprender”, la cual resalta
la necesidad de cultivar las funciones cognitivas innatas de la corteza prefrontal para adaptarse
eficazmente a los desafios cambiantes. Una propuesta efectiva es la implementacion de programas




educativos que integren tanto el desarrollo de habilidades cognitivas como la comprension de la
interaccion entre biologia y cultura. Estos proyectos constan de:

I. Enfoque de la inteligencia ejecutiva. Disefio que consta de la elaboracién de curriculos
para fomentar activamente habilidades como la planeacion, la atencion sostenida, ademas de
la autorregulacion emocional, todas enfocadas fundamentalmente a la inteligencia ejecutiva.

II. Aprendizaje basado en experiencias. Modelo que incorpora actividades practicas, en el
aula que permitan a los estudiantes aplicar y fortalecer las habilidades cognitivas aprendidas
en situaciones reales.

III. Ensefianza de la coevolucion bioldgica y cultural. Patrén que integra en los planes de
estudio la comprension de como los factores bioldgicos y culturales influyen en el desarrollo
del cerebro, ademas de la formacion de la identidad individual y grupal.

Al implementar estas medidas es posible proporcionar a los estudiantes las herramientas y los
conocimientos necesarios para desarrollar habilidades cognitivas s6lidas, adaptarse con €xito a un
mundo en constante cambio y fomentar una comprensién mas profunda de la compleja interaccion
entre biologia, cultura y educacion.

Finalmente, Fuster establece que el cdgnito, asi como el ciclo percepcidon-accion dentro de la edu-
cacion trata de lo siguiente:

El proceso neural que he esbozado es justamente la esencia del proceso educativo. La educa-
cion del nifio consiste en la formacion en su cerebro de un armazon de cognitos, es decir, de
redes de memoria y conocimiento, organizados jerarquicamente desde lo mas concreto en los
escalones bajos de la jerarquia hasta lo mas abstracto en sus escalones mas altos. Naturalmen-
te, hay cognitos que debido a la complejidad de sus conexiones franquean varios escalones de
distinta altura; son “heterarquicos” por asi decirlo. (Fuster, 2015, p. 9)

El cientifico reitera que en su totalidad los procesos cognitivos se apoyan de las redes neuronales
en todas las esferas y aportan al proceso de ensefianza-aprendizaje a la formacion de ese entra-
mado de tejidos cognitivos en la corteza del educando. Lo anterior se lleva a cabo a través del
ciclo percepcion-accion por conducto de las funciones antes mencionadas. Los padres, tutores,
docentes, asi como la sociedad en su totalidad completan el entorno del alumno. El proceso emo-
cional o afectivo, que transcurre simultdneamente al cognitivo, resulta esencial para el desempefio
académico. La retroalimentacion positiva, ya sea a través de una correccion constructiva, elogio,
calificacion alta, premio u otro tipo de reconocimiento o incentivo, es esencial para fortalecer la
efectividad de los procesos. Tanto en la educacion como en la ciencia, el proceso avanza de lo
particular y lo tangible a lo general y abstracto. Una figura crucial en la formacion de las perso-
nas como miembros de la sociedad es el desarrollo de las habilidades cognitivas avanzadas que
reflejan los conceptos éticos de discernimiento y comportamiento. Este se ve significativamente
influenciado en la esfera externa del procedimiento educativo, por el asesoramiento, asi como el
buen ejemplo de familiares y amigos (Fuster, 2015, p. 9).
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Al resaltar la importancia del proceso educativo como una construccion de redes cognitivas en el
cerebro del individuo (organizadas jerarquicamente desde lo més concreto hasta lo mas abstracto),
aunado a que tanto los procesos cognitivos como emocionales son fundamentales para el rendi-
miento académico y que la retroalimentacion positiva y el apoyo social contribuyen a fortalecer
estos proceso, es necesario asumir también que el aprendizaje no se limita al mero almacenamiento
de informacion, sino que implica la construccion activa de redes cognitivas y la gestion de emo-
ciones. “Todos los tipos de memoria ejecutiva favorecen la cognicion y, por lo tanto, el ejercicio
de las funciones ejecutivas de la corteza prefrontal: la atencidn ejecutiva, la memoria de trabajo, la
capacidad de decidir y la capacidad de planificar”. (Meneses, 2020)

Esto es crucial para disefiar practicas educativas efectivas y fomentar el desarrollo integral del
estudiante, lo anterior debe abarcar tanto sus necesidades cognitivas como emocionales, mediante
la implementacion de programas que incorporen actividades précticas que impulsen la reflexion
critica y promuevan un ambiente emocional y social en el aula.

Conclusiones

La comprension del concepto del cognito propuesto por Joaquin Fuster y su interrelacion con la
memoria, el sistema nervioso, asi como las competencias cognitivas y emocionales ofrece una
perspectiva fundamental para el disefio de practicas ejecutivas mas efectivas, igual que una educa-
cion mas completa y justa. Este enfoque destaca la importancia de una colaboracion bidireccional
entre las neurociencias y la educacion, tal como lo sefala Marina para mejorar los métodos peda-
gogicos, aparte de validar la aplicacion de la investigacion cientifica en entornos didacticos reales.

La propuesta de Marina de una Nueva Ciencia de la Educacion resalta la necesidad de enfocarse en
el desarrollo de competencias personales para enfrentar los desafios del futuro. Esto implica elabo-
rar programas educativos integrados que incorporen el crecimiento de habilidades cognitivas y la
comprension de la interaccion entre biologia y cultura; hay que promover un ambiente educativo
enriquecedor que estimule el desarrollo de cognitos robustos y adaptativos.

En este contexto resulta esencial para promover una educacion inclusiva, centrada en el desarrollo
integral de cada estudiante. Esto requiere la colaboracion entre educadores, investigadores, asi
como legisladores para disefar practicas educativas efectivas que aborden tanto las necesidades
cognitivas como emocionales de los discentes. Es fundamental garantizar que cada individuo tenga
acceso a oportunidades de aprendizaje de calidad que promuevan su desarrollo intelectual, emocio-
nal y social de manera equitativa, asi como efectiva en un mundo de constantes cambios.
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Resumen

El objetivo principal de este articulo es identificar las implicaciones de la intervencion educativa
como medio de formacion profesional del docente. Se persigue también, analizar el proceso auto-
formativo y heteroformativo del docente que investiga e interviene; asi como los retos y desafios
que presenta ante la complejidad del fendmeno educativo. El texto empieza por conceptualizar a
la intervencidn educativa como accion con cardcter teleoldgico, en un proceso de autoeducacion y
heteroeducacion, y la presencia del agente educador-educando. Enseguida, se relaciona la interven-
cion y la investigacion como procesos que forman al educador y educando, proposito que deben cu-
brir los programas de posgrados profesionalizantes. La propuesta mas importante es plantear ocho
implicaciones en la intervencion educativa: a) conciencia sobre la acciéon como agente educador
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(heteroeducacion) y educando (autoeducacion); b) documentacion de la experiencia para autoedu-
carse; c) orden y organizacion; d) conocimiento de las metodologias basicas de la investigacion e
intervencion educativa; e) perfeccionamiento de las condiciones de los demas; f) dominio discipli-
nar donde se desea impactar, y g) trabajo colaborativo e interdisciplinario. Lo anterior lleva a con-
cluir que la intervencion educativa es una accion formativa, cuyo sujeto que investiga e interviene
se transforma en agente de su propia preparacion y es consciente de la educacion del otro; aunado
a sefialar la complejidad del fendmeno educativo. Son lineas de estudio que deben considerarse en
los procesos de formacion en los posgrados profesionalizantes.

Palabras clave: Intervencion educativa, formacion docente, investigacion educativa.

Abstract

The main objective of this article is to identify the implications of educational intervention as a
means of professional training for teachers. The aim is also to analyze the self-training and he-
tero-training process of the teacher who investigates and intervenes; as well as the challenges it
presents given the complexity of the educational phenomenon. The text begins by conceptualizing
educational intervention as an action with a teleological nature, in a process of self-education
and heteroeducation, and the presence of the educator-educated agent. Next, intervention and re-
search are related as processes that form the educator and student, a purpose that professionalizing
postgraduate programs must cover. The most important proposal is to raise eight implications in
educational intervention: a) awareness about action as an educating agent (heteroeducation) and
educating (self-education); b) documentation of the experience to self-educate; ¢) order and or-
ganization; d) knowledge of the basic methodologies of educational research and intervention; )
improvement of the conditions of others; f) disciplinary domain where you want to impact, and
g) collaborative and interdisciplinary work. The above leads to the conclusion that educational in-
tervention is a formative action, whose subject who investigates and intervenes becomes an agent
of his own preparation and is a aware of the education of the other; Coupled with pointing out the
complexity of the educational phenomenon, they are lines of study that must be considered in the
training processes in professional postgraduate courses.

Keywords: Educational intervention, teacher training, educational research.

Introduccidn

Como parte de la vida académica de las instituciones educadoras de docentes, la intervencion
educativa adquiere formalidad al reconocerse que el docente de manera natural realiza acciones
que impactan en lo didactico, pedagdgico o social. Estas pueden ser improvisadas, empiricas o
desde el sentido comUn y no por ello dejan de ser significativas para la profesion docente; pero
pueden transformar la realidad del interventor y de los involucrados, desde el proceso riguroso de
la investigacion.

Al apreciar en la intervencion educativa un area de oportunidad de alcanzar caracter formal se
pueden retomar a algunos tedricos que plantean su sistematicidad en el aula por ser este un es-
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pacio que puede coadyuvar en la practica profesional cotidiana, por ello se recupera la propuesta
tedrico-metodoldgica de la intervencion (Bazdresch 1997; Bazdresch, 2000; Tourifian, 2011) en
la formacion de docentes como la oportunidad para aportar ciertos elementos que permitan al
futuro profesional sistematizar sus intervenciones a través de un trabajo pensado, reflexionado
y reorientado que implemente, en primer lugar, en el espacio dulico, y después en el contexto
escolar en diversos problemas que obstaculizan el logro de los propositos educativos. También
es cierto que debe de partir de un diagndstico educativo que arroje informacion fidedigna para
poder intervenir, y es ahi donde la investigacion va a coadyuvar con el trabajo de intervencion.

El diagnoéstico educativo debe ser un proceso cientifico que incluya sujetos y grupos desde su
complejidad (Mari, 2001).

De aqui que en el presente articulo se alude a las diferentes implicaciones que tiene un proceso de
intervencion educativa para quien lo realiza, en este caso, los docentes, el planteamiento es que
esas contribuyen a su propia formacion profesional.

Se concibe que, al educar, el docente se educa a si mismo, y la principal premisa es que en la me-
dida en que el docente se hace mas consciente de la accion educativa, el proceso se vuelve mas
significativo. El docente se forma si documenta y sistematiza (ordena y organiza) su experiencia;
si asciende del sentido comun al acto fundamentado en sus dimensiones teorico-filosoficas (ética,
logica, axioldgica, epistemoldgica, ontologica) y si transciende de la individualidad a la colectivi-
dad; si se especializa y colabora con los involucrados y con otros especialistas.

Las aportaciones que aqui se enuncian tienen origen en la experiencia que se ha tenido al partici-
par en los procesos de formacién de docentes en servicio en posgrados en educacion que ofrece
una escuela normal y una unidad de la Universidad Pedagogica Nacional, ambas en el Estado de
Meéxico; cada una de ellas puede desarrollarse mucho mas, y puede haber otras que no se expresan
aqui, pero en este documento se plantean como un punto de partida para el analisis.

La metodologia seguida para este articulo es de corte documental-cualitativo, se seleccionaron
textos con los que se caracteriza el concepto de intervencion educativa, pero tomando como refe-
rencia los planteamientos de la Nueva Escuela Mexicana. Con lo anterior se exponen ocho puntos
clave en las actividades de intervencion y su relacion con el proceso formativo del docente que
investiga e interviene y de las personas que lo rodean, sus estudiantes, ambos, como agentes de
transformacion.

1. Intervencién educativa: su conceptualizaciéon

Moliner (2000) en su Diccionario de uso del espariol, sefiala que intervenir es “actuar junto con
otros en cierto asunto, accion o actividad (...) A veces implica oficiosidad y tiene el significado de
‘entrometerse’ (...) Actuar, entrar en juego” (p. 781). Interesa destacar la primera acepcion, ya que
enfatiza la actuacion colectiva. Asi, un docente interventor actiia con otros: estudiantes, padres de
familia, directivos y otros actores de la comunidad tales como comerciantes, artesanos, etcétera.
Queda claro que cuando se habla de intervencion educativa se trata de acciones que llevan a cabo
los profesionales de la educacion.




El término accion es fundamental para comprender la intervencion educativa. Segun Tourifidn
(1983), se trata de “todos los cambios producidos por intervencion de un agente” (p. 80). El mismo
autor lo diferencia de suceso, evento o acontecimiento, porque estos son cambios de estado que
tiene un sujeto o una cosa, en una ocasion. Asi, por ejemplo, cuando un docente interviene con sus
estudiantes para que mejoren sus técnicas de lectura, se halla una accion intencional, y durante el
desarrollo de la puesta en practica de las estrategias didacticas para mejorar la lectura, puede ser
que se den acontecimientos diversos entre los estudiantes: que falten por situaciones personales o
familiares, que no comprendan las instrucciones o que no resulten positivamente las estrategias en
algunos de ellos.

Tourifian (2011) distingue tres cualidades de la intervencion educativa: a) caracter teleologico; b)
se realiza mediante procesos de autoeducacion y heteroeducacion, y ¢) exige respetar la condicion
de agente en el educando. La intervencion educativa es de cualidad teleologica porque “existe un
sujeto agente (educando-educador) existe el lenguaje propositivo (se realiza una accion para lograr
algo), se actia en orden a lograr un acontecimiento futuro (la meta) y los acontecimientos se vin-
culan intencionalmente” (p. 283).

Segun Tourinan (1983), en una intervencion educativa, el sujeto agente se ensefianza a si mismo a
través de procesos educativos formales, no formales e informales y a esto le denomina autoeduca-
cion. Ademas de autoeducarse, una persona también puede recibir “los cambios por medio de las
experiencias educativas que otros nos comunican” (p. 87). Aqui los “otros” son los educandos, que
también sujetos agentes. A este proceso le denomina heteroeducacion.

Respetar la condicion de sujeto agente en el educando por parte del educador es fundamental en
una intervencion educativa. Esto significa que al intervenir debe darse la accion del educando, un
cambio de estado que €l hace que ocurra (Tourifan, 1996).

Por otro lado, la formacion docente en su curriculo contempla desarrollar un conjunto de capacida-
des, competencia, destrezas, habilidades y actitudes que le permitan asumir el papel de guia de ese
proceso interactivo que constituye hoy por hoy la ensefianza y el aprendizaje. Por ello es necesario
reinventar la profesion docente, disefiando programas de formacidn de cara a las cualidades que
debe reunir el profesor del siglo XXI. En consonancia con lo anterior, Braslavsky y Acosta (2006)
analizan especialmente las competencias que se deben suministrar a este nuevo profesor para que
efectivamente pueda liderar con éxito el delicado y complejo proceso de ensefianza y aprendizaje;
dentro de estas capacidades estan las correspondientes a la investigacion, entendiendo que esté
determinada por la averiguacion de datos o la busqueda de soluciories para ciertos inconvenientes
(investigacion basica e investigacion aplicada).

Destacan también que una investigecion en especial en el plano cientifico, es un proceso sistema-
tico donde se obtiene informacion desde un plan precstablecido que, una vez asimilado y exami-
nado modificara o anadira conocim entos a los ya existentes y que, volviendo al tema que aqui se
aborda, formalizara la intervencion educativa con el establecimiento de un programa especifico o
grupo de pasos para ayudar a mejorar el area que se recesite.
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2. Intervencion educativa y formacion docente

Las demandas del desarrollo social en la actualidad plantean fuertes retos a la formacién de los
profesores de todos los niveles educativos, pero principalmente a la de quienes se desenvuelven
en el &mbito de la educacion basica. En México se estan realizando esfuerzos importantes por
elevar la calidad educativa, en términos de mejores condiciones de equidad y excelencia, como
el maximo logro de aprendizaje que ofrecen las instituciones a las nifias, los nifios y adolescen-
tes del pais.

Estos esfuerzos se reflejan en la Nueva Escuela Mexicana (SEP, 2023), con el énfasis en el desa-
rrollo integral y significativo de la persona, perspectivas de género, educacion fisica, la inclusion
de las artes, la filosofia, educacion sexual, enfoque humanista y la exigencia de una docencia que
“requiere del develamiento de saberes complejos, tUtiles para conseguir su meta antropofilosofica
mas esencial, esto es, la formacion del tipo de ser humano que requiere para su transformacion y
cualificacién” (Roldéan, 2021, p. 73). Por ende, demanda un profesional que trascienda de la simple
operacion de planes y programas de estudio a la intervencion consciente y libre, con capacidad de
decision; requiere el paso de un docente ejecutor-facilitador a otro humanista, investigador, crea-
tivo, con sentido ético.

En este contexto, la formacion de los profesionales de la educacion se ha vuelto un tema de
prioridad nacional, que desde las propuestas de politica educativa se ha traducido en la puesta
en marcha de diferentes acciones que apuntan a la actualizacion y capacitacion constantes, a la
revaloracion social de la funcion docente y a la mejora de las condiciones laborales de los profe-
sores que emplea el Estado. También ese ambito académico incluye la investigacion, tal y como
lo considera Torres (1996): “[es] el plano de la ‘formacion’ (comprension amplia de los proble-
mas y desarrollo de competencias tedrico-practicas para identificarlos y resolverlos) mas que
en el de una ‘capacitacion’ estrecha (entrenamiento en habilidades y destrezas para cumplir con
una tarea especifica)” (p. 70). Es conveniente apuntar que, en la realidad concreta, este proceso
de mejora, tanto en la preparacion profesional como en la situacion laboral de los educadores,
ha sido mas lento de lo esperado, sin embargo, se han obtenido logros significativos en cuanto
a las opciones de formacion inicial y continua que los docentes aspirantes pueden disponer y
aprovechar.

En el Estado de México, una de las principales acciones que se ha emprendido al respecto es la
implementacion de posgrados en escuelas normales (del sistema estatal y federalizado) y unidades
de la Universidad Pedagogica Nacional. En ambos, se ofrecen programas de profesionalizacion
dirigidos a profesores en servicio, la finalidad es seguir formando al docente que se requiere para
hacer frente las demandas de la sociedad actual.

Una particularidad de estos programas es que aspira a la educacion de los docentes en servicio
desde y para la intervencion educativa. Esto quiere decir que los planes de posgrado tienen como
objetivo la profesionalizacion a través de propiciar cursos de intervencion bien constituidos, desde
la investigacion, los cuales, a su vez, generen experiencias que enriquezcan las competencias ne-
cesarias de los docentes que cursan el posgrado.




La intervencion educativa, en este contexto, se concibe como un proceso por medio del cual el do-
cente implementa estrategias provenientes del area de la investigacion pedagogica para el logro de
propositos educativos concretos (Bazdresch, 1997). Pero mas alla de esto, cuando la intervencion
se realiza de forma paralela con la investigacion, se legitima como un proceso sistematico que no
solo lleva al éxito de los fines trazados (relacionados con lo que se espera de los educandos), sino
también es un medio de formacién para aquel que la lleva a la practica, ¢l resulta enriquecido en
su formacion en el proceso mismo de la investigacion-intervencion.

3. Implicaciones de la intervencién educativa en la formacién docente

Considerando ambas dimensiones de impacto de los procesos de intervencion que se propician
en los posgrados antes mencionados (la formacion de los estudiantes y la autoformacion de los
docentes), se exponen varios factores implicados en la intervencion educativa como medio de
formacion profesional, es decir, se proponen algunos aspectos necesarios para realizar un proyecto
que, ademds de ayudar a resolver problemas practicos, sirva como un proceso de autoformacion
para el docente.

1. La primera y mas importante implicacion consiste en que el docente que realiza la intervencion
sea consciente de la accion, donde es sujeto agente como educador, pero al mismo tiempo debe
conceder lugar a sus estudiantes y demas personas participantes, también como sujetos agentes. En
otras palabras, son importantes las formas de razonamiento que pone en juego al darle significado
a su practica, al construir una realidad a partir de la percepcion, la comprension y la argumentacion
que presenta, para los demas y para si mismo de lo acontecido en el contexto real en el que se des-
envuelve; de ser parte de un proceso formativo trascendental (Tourifian, 1983).

La educacién, como fendmeno eminentemente humano y social, requiere que los profesionales
que se desenvuelven en ese ambito se visualicen ellos mismos como seres en formacion, no solo
participan en la educacion de los otros, ya que la dindmica del fenémeno educativo escolarizado
es tal, que todos los involucrados resultan modificados en su propio desarrollo y aprendizaje, mas
alla de que solo sean los educandos a quienes va dirigido conscientemente el proceso educativo
que tiene lugar en la escuela (Tourifian, 1996).

Los procesos cognitivos que ponen en acto los profesores en una intervencion educativa conscien-
te y transformadora estan detras de sus imaginarios sociales (Gomez, 2001), estos le son utiles
para representar la realidad a través de un sistema de simbolos en los cuales se basa su toma de
decisiones al momento de intentar resolver los problemas educativos que se le presentan; mientras
mas consciente sea, servira mas para que el docente desarrolle sus competencias profesionales.

2. Otro elemento que requiere es la documentacion de la experiencia, ya que el uso de la narrativa
como un recurso metodoldgico dentro de la investigacion educativa, cobra especial importancia
en un proceso de intervencion sistematico, en el que “lo que se escribe” es a la vez producto y
génesis del proceso de interpretacion de la realidad que cada vez puede y debe ser més profundo
si realmente se quiere transformar (Meneses, 2010).
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Cuando el docente documenta su experiencia va plasmando su propia historia de formacion, se
autoeduca y va dejando constancia del proceso de produccion del conocimiento que arroja la in-
tervencion fundamentada. La lectura y la escritura criticas complementan la metacognicion. Este
punto no solo consiste en que documente, sino en que lea y relea su experiencia con ojos de critico.

3. La tercera caracterizacion que encierra la intervencion es el orden y la organizacion en el curso
de la misma. El primero es importante porque no se puede intervenir educativamente para trans-
formar si no se realizan las acciones con una secuencia adecuada que vaya desde la identificacion
compleja de las problematicas que presenta la situacion real de la practica (a partir de un diagnosti-
co educativo metodologicamente fundamentado de la misma), hasta la puesta en marcha y evalua-
cion de las estrategias de intervencion mas convenientes. Y la segunda, la organizacion, porque en
la practica de la intervencion le permite al docente tener mayor claridad en cuanto a los pasos que
hay que seguir en cada momento, asi como un mayor y mejor manejo de los datos e informacion
que se va obteniendo de la experiencia misma (Jara, 2018).

Esta exigencia tiene que ver con los procesos de investigacion y de intervencion, no como proce-
sos dados, sino dandose. Se trata de conocer antes que cambiar o modificar alguna estrategia.

4. El punto anterior se relaciona con esta cuarta implicacion, la referida a la necesidad de un co-
nocimiento minimo de las metodologias basicas de la investigacion educativa, y en este sentido,
es muy conveniente considerar que la investigacion y la intervencion son procesos que deben ir de
la mano a fin de que esta ultima no se realice solo desde la perspectiva del sentido comun (Elliot,
1990).

Como ya se menciono, la aportacion metodologica de la investigacion a la intervencion permite
darle sistematicidad y validez cientifica al ~proceso. En este aspecto cobra especial importancia
la figura del docente-investigador, misma que lleva implicitas una serie de competencias profe-
sionales, por esa razdn se considera que todo docente debe tener conocimiento y dominio de los
elementos indispensables que involucra el ejercicio de la investigacion educativa (Latorre, 2005).

5. Por otra parte, también es necesario que, al realizar intervencion educativa, el docente vaya ha-
ciendo una valoracion de la misma desde el campo de la filosofia con sus diferentes ramas, y con
base en ello, vaya tomando las decisiones y cambios pertinentes. Este ejercicio abarca un marco
ético, axioldgico, epistemologico y ontolodgico por el cual actiie y movilice sus capacidades inte-
lectuales, fisicas y sociales.

El docente que interviene de manera ética tiene la posibilidad de reconocer la trascendencia de su
actuar hacia la propia satisfaccion personal. Si lo hace con conocimiento de causa, desde los va-
lores universales; desde la construccion del objeto; el tratamiento del sujeto de estudio y de inter-
vencion, y desde el ser que concibe y que espera, entonces, la intervencion educativa se convierte
en un proceso critico (Kemmis y McTaggart, 1988).

6. El aspecto anterior lleva a un sexto componente, que es la consideracion de que el actuar del
docente que interviene educativamente tiene necesario impacto en los demas participantes dentro




del proceso, lo cual también tiene que ver con la trascendencia de la intervencion, pero ahora hacia
el perfeccionamiento de las condiciones de los demas.

En este aspecto, ya que se considera a la intervencion educativa como medio de autoeducaciéon o
autoformacion profesional del docente y de heteroeducacion, cobra especial importancia la vision
del otro, pues en ¢l se refleja el propio actuar y se concibe el propio ser (Tourifidn, 1983).

7. Un séptimo punto se refiere a la necesidad de que el docente que interviene tenga dominio dis-
ciplinar del area de conocimiento en donde se desea impactar, ya que la toma de decisiones que
implica requiere no solo conocer el contexto, sino reconocer elementos basicos que los tedricos
han construido para respaldar las propias concepciones de la realidad que se interviene y las pro-
puestas que se hagan para transformarla.

Esta situacion tiene que ver con la postura tedrica que se adopta “segun la cual la accion empren-
dida para cambiar la situacion se suspende temporalmente hasta conseguir una comprension mas
profunda del problema practico en cuestion” (Elliot, 1990, p. 5).

8. Por ultimo, el octavo aspecto se relaciona con la capacidad de trabajo colaborativo e interdisci-
plinario, necesario para responder a la complejidad del fendmeno educativo y de sus efectos. Esto
significa que el docente investigador-interventor aprende mas en equipo de trabajo que si lo hace
solo (Guitert y Jiménez, 2000). Para ello, requiere habilidades comunicativas, fines comunes, res-
ponsabilidades compartidas, iniciativas individuales y colectivas.

El éxito de los proyectos de intervencion se debe en gran parte a la participacion colaborativa con
todos los actores involucrados y con especialistas en la materia. Esta situacion presenta retos para
trabajar en equipos de trabajo heterogéneos. Intervenir en, desde y para un grupo escolar no resulta
nada sencillo, mucho menos para toda la escuela o a nivel comunidad, por lo cual es importante
considerar equipos de trabajo que den seguimiento al proyecto. Estos se conforman por el inter-
ventor, los especialistas y representacion de la poblacion objeto.

Conclusiones

La intervencion educativa es una accion formativa cuyo docente interventor se convierte en sujeto
agente de su propia preparacion, consciente de la educacion del otro, de los estudiantes y demas
involucrados.

La intervencion educativa es un proceso complejo que tiene que ver con acciones sistematizadas,
organizadas y puestas en acto. Requiere construirse desde los marcos filosoficos y cientificos para
contemplar la complejidad del fendmeno educativo a partir de sus actores involucrados, del trabajo
colaborativo e interdisciplinario, asi es posible que sucedan transformaciones.

Estas son algunas lineas de estudio sobre el proceso de formacion en los posgrados; sin que esto
signifique que lo aqui expuesto son las tnicas implicaciones, esta es una propuesta, pero puede
haber muchas mas, es un &mbito de exploracion muy interesante que ademas puede permitir reco-
nocer el impacto de programas profesionalizantes.
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Resumen

El abrupto cambio a la ensefianza remota provocado por la pandemia del covid-19 impuso desafios
a estudiantes y profesores de lenguas extranjeras en la educacion superior. En este articulo, se ana-
liza el impacto de la ensefianza remota en la motivacion de los estudiantes principiantes de inglés
como lengua extranjera, en una universidad publica mexicana, para lo cual se recurri6 a la Teoria
de la Autodeterminacion. Se trata de un estudio de caso explicativo con enfoque cualitativo donde
participaron cuatro profesores y veinte estudiantes. Como técnicas de construccion de datos se uti-
lizaron: las entrevistas semiestructuradas, la observacion no participante y el diario de campo. Los
datos se examinaron mediante el analisis de contenido para identificar los temas que influyeron en
la autodeterminacion de los participantes. Los resultados muestran como influyeron las estrategias
y el ambiente propiciado por los docentes, asi como la carencia de relaciones interpersonales en la
motivacion de los alumnos con diferentes tipos de motivacion extrinseca. La investigacion permite
revisar las practicas de ensefianza en el aula virtual para aproximarse a una educacion centrada en
los estudiantes.

Palabras clave: ensenanza de idiomas, educacion a distancia, motivacion, libre disposicion.
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Abstract

The sudden change to remote teaching caused by the COVID-19 pandemic challenged foreign
language students and teachers in higher education. This article analyzes its impact on the mo-
tivation of beginning learners of English as a foreign language at a Mexican public university
using self-determination theory. This is an explanatory case study with a qualitative approach in
which four professors and twenty students participated. Semi-structured interviews, non-partici-
pant observation and field diary were used as data construction techniques. The data were exa-
mined using content analysis to identify the themes that influenced the self-determination of the
participants. The results show how the strategies and the environment provided by the teachers,
as well as the lack of interpersonal relationships, influenced the motivation of students with diffe-
rent types of extrinsic motivation. The research allows reviewing teaching practices in the online
classroom in order to approach a student-centered education.

Key words: language instruction, distance education, motivation, self determination.

Introduccién

La ensefianza y el aprendizaje del inglés en México constituyen un tema de interés para la investi-
gacion educativa por diversas causas, entre ellas: la desercion escolar por desmotivacion (Rochin,
2021) y los altos indices de reprobacion del alumnado (Sanchez et al., 2017). Si bien las licenciatu-
ras especializadas en lengua inglesa gozan de una demanda satisfactoria, las limitaciones referen-
tes al nivel de dominio con el que egresan los estudiantes permanecen, lo que exige investigar las
razones. Por otra parte, la necesidad de optar por la ensefianza remota durante la pandemia por el
covid-19 impuso retos adicionales a los profesores y a los estudiantes que habian elegido el inglés
como profesion, ya fuera encaminada a la traduccion, la ensefanza o la literatura.

En este contexto, la motivacion de los estudiantes juega un papel indispensable para el aprendizaje
de una lengua extranjera (Lamb et al., 2019) y es un tema de estudio que se puede analizar desde
distintas perspectivas. Una de ellas es la Teoria de la Autodeterminacion (TAD) propuesta por
Ryan y Deci (2000; 2017), quienes afirman que los individuos buscan satisfacer tres necesidades
basicas en la busqueda de sus metas: la competencia, la autonomia y las relaciones sociales.

Algunas investigaciones recientes, en diversos contextos, han mostrado determinados factores que
pudieron influir en la motivacion de los estudiantes durante la ensefianza remota. Por un lado, se
reportaron efectos positivos como la disminucion de los niveles de ansiedad en el alumnado, asi
como algunas mejoras en la produccion oral y la comprension auditiva de la segunda lengua (L2)
(Jiang et al., 2022). Por el otro, ciertas investigaciones han comentado los efectos negativos, por
ejemplo: la insatisfaccion de los estudiantes con los contenidos y los materiales de las clases, la
poca o nula comunicacion con el grupo y con los profesores, asi como la falta de habitos adecuados
para responsabilizarse por su aprendizaje (Mese y Sevilen, 2021).

Chiu (2022) enfatiza que la necesidad de relacion cobra mayor relevancia en la ensefianza remota
debido a que los factores que la propician pueden cambiar de un contexto a otro; propone fortalecer
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las competencias digitales para lograr lazos mas sélidos con el alumnado. Alamri et al. (2020) re-
portan datos similares y concluyen que, si bien el disefio adecuado de los cursos a distancia puede
promover la satisfaccion de las necesidades de competencia y autonomia, la necesidad relacional
depende en gran medida del apoyo apropiado y suficiente del facilitador. De manera similar, Shah
et al. (2021) sostienen que existe una estrecha relacion entre el “clima de aprendizaje” (p. 176) y
la autodeterminacion estudiantil, por lo que se debe priorizar el uso de herramientas interactivas
que fortalezcan la autonomia de los alumnos durante la ensefianza remota.

La informacion en México es escasa, por lo que surgi6 la necesidad de investigar este fendmeno
para examinar las experiencias de los profesores y estudiantes de la educacion publica superior. El
presente estudio podria ser util para comprender con mayor claridad como influyen las estrategias
didacticas de los docentes de inglés en la motivacion de los estudiantes en contextos de ensefianza
remota. Por un lado, permite conocer los efectos de atender las necesidades basicas del alumnado.
Por el otro, puede ser una via reflexiva para fortalecer el rendimiento tanto de profesores como de
estudiantes en un ambiente remoto.

El objetivo del presente estudio fue analizar como influyo la ensefianza remota en la motivacion
de los estudiantes principiantes de inglés como lengua extranjera en una licenciatura en lengua
inglesa de una universidad publica mexicana. Para lograrlo, se parte de los postulados de la TAD
mediante dos objetivos especificos.

El primero es identificar las razones que manifiestan los estudiantes para cursar la carrera de len-
gua inglesa con el fin de conocer su motivacion inicial, para lo cual se utiliz6 la entrevista semies-
tructurada como técnica de investigacion en veinte estudiantes y cuatro profesores. El segundo
consistio en observar la influencia de las estrategias didacticas utilizadas durante la ensefianza
remota en la motivacion de los alumnos. Se utilizo la técnica de observacion no participante en seis
grupos que estudiaban dos asignaturas: Inglés para principiantes y Estrategias para el aprendizaje
de lenguas extranjeras, ambas del primer semestre de una licenciatura en lengua inglesa. Para este
segundo objetivo especifico, se utilizd un guion de observacion basado en los principios comunes
de ensefianza de lenguas que han demostrado ser utiles para mantener una motivacion intrinseca
en el alumnado (Jiménez et al., 2017).

Se hace un recorrido por los principales conceptos teoricos relativos a la ensefianza remota del
inglés como L2 y la influencia que ejerce la motivacion en el aprendizaje, se aborda el encuadre
metodoldgico, la presentacion de resultados, la discusion y las conclusiones.

1. La ensefianza remota del inglés como lengua extranjera

Existen varios términos para definir esta modalidad de ensefianza, pero por las caracteristicas de
la investigacion se utiliza: Ensefianza Remota de Emergencia (ERE), ya que, en el momento de
la indagacion, la pandemia por el covid-19 habia forzado a los docentes y a los estudiantes a rea-
lizar, de manera repentina, todas sus actividades a distancia. La ERE se puede definir como “un
cambio temporal de la imparticion de la ensefianza a un modo de imparticion alternativo debido
a circunstancias de crisis” (Hodges et al., 2020). Algunas de las desventajas de esta modalidad en




Meéxico incluyen: las limitaciones de la infraestructura tecnologica, la falta de contacto fisico y,
en ocasiones, la calidad de la retroalimentacion que se ofrece durante las sesiones remotas (Ortiz
y Gidi, 2021).

La ensefianza del inglés como lengua extranjera cuenta con un amplio campo de estudio y con va-
rias décadas de investigacion cientifica, las tendencias pedagogicas evolucionaron hacia el apren-
dizaje centrado en los estudiantes, para que promoviera la participacion activa y el desarrollo de la
competencia lingiiistica con base en la educacion experiencial, cooperativa y humanista (Nunan,
2015). Uno de los principales enfoques que promueve estas caracteristicas es la ensefianza basada
en tareas o Task-based Language Teaching (TBLT), una metodologia cimentada en principios
socioconstructivistas de aprendizaje, asi como diversas teorias lingliisticas de la década de los
ochenta (East, 2021; Ellis et al., 2020). La TBLT se ha utilizado tanto en las clases presenciales
como a distancia y, en general, se han reportado experiencias positivas de aprendizaje. Sin embar-
go, es bien sabido que los métodos tradicionales de ensenanza de lenguas continuan vigentes en
numerosas aulas a nivel planetario (Nunan, 2015); de acuerdo con los resultados, fueron los que
mas se utilizaron durante la ensefianza remota.

No obstante, sin importar el método que se utilice en el aula, el objetivo es lograr la participacion
activa de los alumnos y vincular las actividades o tareas que se proponen en las clases, con sus
experiencias diarias para lograr un aprendizaje significativo (Nunan, 2015) y que sea posible fo-
mentar la motivacion intrinseca del alumnado en su aprendizaje. Diversos autores han propuesto
distintas técnicas para utilizarlas en sesiones virtuales sincronicas. Por un lado, Mann ef al. (2022)
manifiestan que es indispensable que los docentes recurran a la creatividad y aprovechen las he-
rramientas disponibles en la web. Proponen incorporar las redes sociales al aprendizaje debido a
que “ya constituyen una parte importante de la vida cotidiana de los estudiantes adolescentes y
jovenes” (Mann et al., 2022, p. 35).

Para analizar las estrategias didécticas utilizadas en las sesiones en linea, se tomaran los principios
generales de ensefianza descritos por Jiménez et al. (2017). El primero propone crear un ambiente
natural para el aprendizaje de idiomas, es decir, hay que proporcionar oportunidades a los estu-
diantes para que experimenten el uso de la lengua meta de forma significativa, reiterada y natural.
El segundo tiene que ver con tratar la lengua de forma holistica, esto es, que se evite “reducir el
lenguaje en partes pequenias” (Jiménez et al., p. 24). En ocasiones, es comun que el vocabulario
o las reglas gramaticales se presenten al margen del contexto, lo que limita a los alumnos en su
proceso de aprendizaje y en la construccidon adecuada de enunciados.

El tercero implica favorecer la combinacion del conocimiento implicito (razonamiento inducti-
vo) con el explicito (razonamiento deductivo), una dualidad comun en la ensefianza de lenguas
extranjeras (Nunan, 2015). Por ejemplo, presentar una regla gramatical para después pedir a los
estudiantes que hagan enunciados, corresponde al método deductivo.

El cuarto principio se centra en el significado y la forma, versa sobre la prioridad de ensefiar a los
estudiantes a comunicarse y a evitar enfocarse en las estructuras y reglas del idioma. Lo importan-
te es que, mediante tareas comunicativas, los estudiantes sean capaces de inferir los mecanismos



El impacto de la ensefianza remota del inglés en la motivacion
de los estudiantes de una universidad publica mexicana

internos de la lengua. El quinto principio se interesa por crear un entorno rico en adquisicion, para
lo cual se requieren tres elementos: input significativo, output e interaccion (East, 2021; Ellis et al.,
2020; Jiménez et al., 2017). En el sexto principio se considera el silabo interno de los estudiantes,
que se relaciona con el aprendizaje significativo y el andamiaje; se toma en consideracion lo que
ellos ya saben para lograr que construyan sobre esas bases.

El séptimo se refiere a proporcionar retroalimentacion correctiva, para que sea util a los estu-
diantes, es necesario que se aplique “en un periodo extendido de tiempo y se enfoque en algo
que los alumnos sean capaces de aprender” (Jiménez et al., 2017, p. 32). Existen varias técnicas
que cumplen el propdsito, como los recasts, que permiten reformular las frases que contienen
errores para lograr que el estudiante los perciba y los formule de la forma correcta. Finalmente,
el octavo tiene que ver con promover la competencia intercultural, para que los estudiantes sean
mas sensibles hacia otras culturas. Ademds de considerar los principios aqui descritos, se debe
tomar en cuenta la motivacion de los estudiantes en todo momento, ya que incide directamente
en su aprendizaje.

2. La autodeterminacién en la ensefanza de lenguas extranjeras

La motivacion en el aprendizaje de las lenguas extranjeras constituye un vasto campo de estudio
en el que intervienen, entre otras disciplinas, la psicologia y la pedagogia. Se puede definir como
“la condicion de un organismo que incluye una sensacion subjetiva (no necesariamente conscien-
te) de desear algin cambio en si mismo y/o en su entorno” (Baumeister, 2016, p. 1). Por lo ante-
rior, se podria argumentar que la decision de estudiar una licenciatura cuyo principal objetivo es
aprender y ensefiar inglés, deberia cimentarse en la motivacion intrinseca.

Una de las teorias que se han ocupado de los fendmenos de la motivacion es la Teoria de la Autode-
terminacion (TAD). Este se dedica a “la investigacion de las tendencias de crecimiento inherentes
a las personas y las necesidades psicoldgicas innatas que son la base de su automotivacion e inte-
gracion de la personalidad, asi como a estudiar las condiciones que fomentan esos procesos posi-
tivos” (Ryan y Deci, 2000). Sus creadores argumentan que existen tres necesidades psicologicas
basicas que los seres humanos buscan satisfacer: la competencia, las relaciones y la autonomia. La
primera se refiere a sentir que se es capaz de realizar con €xito los objetivos que uno se propone e
incluye la aprobacion de las personas que se consideran importantes, ya sea familiares, profesores,
amigos o miembros de otra comunidad especifica. Las relaciones involucran el aspecto social de
los logros y los sentimientos de aprecio de los otros. La autonomia se relaciona con la capacidad
interna de tomar responsabilidad de nuestro aprendizaje y de alcanzar las metas gracias al sentido
de autorregulacion interna (Ryan y Deci, 2000).

En la TAD se utilizan tres estados generales de la motivacion, que son: intrinseca, extrinseca y
desmotivacion. La primera puede definirse como la “tendencia inherente de buscar novedades y
desafios para aumentar y ejercitar nuestras capacidades, de explorar y de aprender” (Ryan y Deci,
2000, p. 70). Cuando un estudiante posee este tipo de motivacion, es mas probable que alcance los
objetivos que se propone. En la segunda, existe un espectro de cuatro orientaciones para determi-
nar la voluntad y la autonomia del individuo: 1) integrada; 2) identificada; 3) introyectada; y 4)




por regulacion externa. Los dos primeros corresponden a motivaciones relativamente autdnomas,
la primera ocurre cuando el alumno percibe que la lengua extranjera que aprende “es integral para
su sentido propio y es congruente con otros aspectos de identificacion” (Noels et al., 2019, p. 98),
lo que provoca sentimientos de satisfaccion y éxito.

En segunda instancia, se encuentra la regulacion identificada. En este caso, el estudiante no disfru-
ta con plenitud de la actividad que realiza, pero reconoce que “puede llevar a un fin personalmente
significativo” (Noels et al., 2019, p. 99). En cambio, los dos ultimos tipos de autorregulacion
corresponden a una motivacion menos autéonoma o instrumental. En la regulacion introyectada,
entran en juego sentimientos de ego y autocontrol para alcanzar las metas planeadas. En este punto
€s comun que exista una motivacion “ya sea por miedo a quedar mal si no se consiguen los objeti-

vos o por el deseo de complacer a los padres, profesores o compaiieros” (McEown y Oga-Baldwin,
2019, p. 4).

Por ultimo, la orientacion con menor internalizacion es la regulacion externa, ya que “existe de-
pendencia conductual de las contingencias de recompensa o castigo: las personas realizan el com-
portamiento porque esperan una consecuencia separable” (Ryan y Deci, 2017, p. 184). Se en-
cuentra a un paso de la desmotivacion y la apatia, donde no existe ninglin tipo de placer, anhelo
o percepcion de competencia para estudiar una lengua extranjera. El objetivo de la ensefanza,
entonces, seria provocar que los estudiantes internalicen la motivacion que los lleve a concluir sus
estudios con la mayor autodeterminacion y autonomia posible, mediante la satisfaccion de las tres
necesidades basicas.

Meéndez (2019) explica algunas causas de la desmotivacion en estudiantes de lenguas extranjeras,
entre las que destacan: la personalidad, el compromiso, la competencia y el método de ensefianza
de los docentes, las “condiciones de ensefianza inadecuadas”™ (p. 105), la autoestima y la percep-
cion de obligatoriedad. Se considera que los estudiantes principiantes con menor nivel de compe-
tencia son “especialmente susceptibles” (Falout et al., 2009, p. 411) a los factores mencionados.

3. Metodologia

El objetivo del presente estudio fue analizar el impacto que tuvo la ensefianza remota en la motiva-
cion de un grupo de estudiantes principiantes de inglés como lengua extranjera en una universidad
publica mexicana, mediante la teoria de la autodeterminacion; es de enfoque cualitativo, ya que
permite “describir los momentos y significados rutinarios y problematicos en la vida de las perso-
nas” (Denzin y Lincoln, 2018, p. 43). La investigacion se concibié como un estudio de caso expli-
cativo; esta metodologia permite centrarse en un fendmeno especifico que ocurre en un contexto
real, para averiguar “por qué y como ocurren determinadas condiciones [0] por qué se producen o
no ciertas secuencias de acontecimientos” (Priya, 2021).

Se utilizaron como técnicas de construccion de datos: las entrevistas semiestructuradas, la obser-
vacion no participante y el diario de campo. Con la primera fue posible averiguar los puntos de
vista de los estudiantes sobre sus razones para estudiar la licenciatura en lengua inglesa, mientras
que con la segunda se registraron los fendmenos cotidianos que se presentaron en el aula y que
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tuvieran relacion directa con la motivacion del alumnado. Con el diario de campo se recabaron
diversas reflexiones y opiniones de los investigadores para lograr la triangulacion de técnicas, de
investigadores y de participantes.

Los informantes fueron cuatro profesores y veinte estudiantes de primer semestre de las asignatu-
ras: Inglés para principiantes y Estrategias para el aprendizaje de lenguas extranjeras. Durante la

observacion se invitd a los estudiantes a participar en una entrevista y se obtuvieron veinte volun-
tarios organizados de la siguiente manera:

Tabla 1

Participantes del estudio

Grupo Pseudonimos Numero
Inelé 1 princibiantes A PartIPA.1; PartIPA.2; PartIPA.3; 4
£1¢5 pata principlantes PartIPA.4
Inglés para principiantes B PartIPB.1; PartIPB.2; PartIPB.3 3
Inelés para princiviantes C PartIPC.1; PartIPC.2; PartIPC.3; 4
£1c5 pata prideip PartIPC.4
Inolé ra principiantes D PartIPD.1; PartIPD.2; Partl- 5
£1¢5 para principiamies PD.3; PartIPD.4 ; PartIPD.5
EALE A PartEALEA.1; PartEALEA.2 2
EALE B PartEALEB.1; PartEALEB.2 2
Docent PartD.1; PartD.2; PartD.3; 4
ocentes PartD.4
Total 24

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez recabados los datos, se utilizo el analisis de contenido cualitativo. Esta técnica es util
porque es un procedimiento sistematico y guiado por normas que permite la construccion de ca-
tegorias (Gldser-Zikuda et al., 2020). Se identificaron las categorias deductivas de acuerdo con
los objetivos de la investigacion, los estudios previos y el marco tedrico, por ejemplo: orientacion
integrada, regulacion externa, necesidad relacional, entre otras. Al finalizar, se realiz6 una triangu-
lacion tedrica y metodoldgica con el fin de encontrar las diferencias y similitudes en los resultados
obtenidos (Denzin y Lincoln, 2018).

La investigacion se realizé de acuerdo con los principios de la ética, se solicitd a los participantes
firmar un consentimiento informado donde se les comunicd que se respetaria su integridad en
todo momento del estudio. Ademas, en los resultados se preserva el anonimato mediante el uso de
pseudonimos, por lo que las opiniones aqui presentadas no constituyen ningun riesgo para ellos.




4. Resultados
4.1 La motivacion inicial para estudiar inglés como lengua extranjera

El primer objetivo especifico de esta investigacion fue: identificar las razones que manifestaron
los estudiantes para cursar la carrera de lengua inglesa con el fin de conocer su motivacion inicial.
De los datos, emergieron cinco temas principales: 1) el gusto por el idioma; 2) la influencia de
familiares o conocidos; 3) la posibilidad de mejores ofertas de trabajo; 4) la posibilidad de viajar
y 5) la incertidumbre. Sin embargo, las razones para elegir la licenciatura, en la mayoria de los
casos, estuvieron cimentadas en la combinacion de dos o mas factores. Con respecto al gusto por
el idioma, ocho de los informantes explicaron que el inglés habia estado presente en sus vidas
desde temprana edad, por las interacciones con miembros de su familia, con sus compaiieros de la
escuela y, sobre todo, en las actividades que realizaban en su tiempo libre. Algunos de ellos tenian
muy claro donde iban a ejercer al finalizar la carrera y se mostraban seguros al respecto; un estu-
diante comento: “yo decidi estudiar Lengua Inglesa porque desde la preparatoria me gustaba, era
mi materia favorita y me interesaba ser maestro de inglés” (PartIPB.4).

Otros informantes consideraron que la licenciatura era una oportunidad para aprender el inglés, ya
que lo habian intentado sin éxito:

Siempre me ha gustado y me interesaba aprender inglés, he estudiado ya en otros lugares, pero
nunca tuve uno en el que pudiera lograr hablar. Siempre era todo por escrito y me frustraba,
los tomaba por un tiempo y veia que no pasaba o no me funcionaba y los dejaba e intentaba
en otro lado. (PartIPA.2)

Aqui se observa lo mencionado por East (2021) sobre los métodos tradicionales de ensefianza de
lenguas, que postergan la fase de produccion para el final del proceso, lo que ocasiona que algunos
estudiantes no tengan la fluidez que desean al momento de hablar. Otra participante comento:

Me gustaria trabajar como traductora en algun tipo de empresa, o en dado caso ser maestra de
inglés. Inculcarle mi gusto a los mas pequefios porque si yo hubiera tenido una maestra buena
en primaria, tal vez tendria otro nivel. (PartIPA.3)

Los testimonios que reflejan el gusto por el idioma se pueden incluir en la motivacion intrinseca,
ya que los estudiantes “experimentan las recompensas del interés y la satisfaccion mientras reali-
zan la actividad en si. Su objetivo es el gusto inherente a la actividad” (Ryan y Deci, 2017, p. 198).
Un punto central en la mayoria de las respuestas fue la posibilidad de encontrar un buen empleo.
Ciertos participantes incluso cursaban otra licenciatura de forma simultdnea o ya contaban con una
carrera previa y deseaban fortalecer el dominio de otro idioma. El PartIPD.5 relato:

Ya es mi segunda licenciatura, [...] a partir de la pandemia, me di cuenta de que en muchos
trabajos pedian el inglés o habia mayor oferta de inglés y a pesar de que si s¢, no me sentia
bien como para aceptar un trabajo donde lo pidieran. Igual sentia que si me postulaba, no iba
a saber qué hacer ahi. (PartIPD.5)
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Se logra observar una orientacion introyectada (Noels et al., 2019), porque se manifiesta el temor
a aceptar un empleo sin dominar el inglés, sin embargo, la motivacién continia siendo autonoma.

Seis participantes sefalaron que eligieron la carrera por influencia de familiares o conocidos cer-
canos. Por ejemplo, PartIPC.2 comentd: “desde mas chica siempre me ha llamado la atencion
aprender otros idiomas por... bueno es que mis tios estuvieron trabajando en Estados Unidos y
creo que desde entonces se me despert6 la curiosidad”. Otra participante sefiald que eligié estudiar
la licenciatura porque: “[tiene] un pariente muy cercano al que admira que estudid lengua inglesa
y tiene una buena situacion econdmica ahora” (PartEALE.2). Estas intenciones, de acuerdo con
la TAD, también se podrian identificar de tipo introyectado, ya que dependen de la aprobacion de
otros y tienen relacion con el ego (Noels et al., 2019).

Ninguno de los estudiantes manifestd estar desmotivado al inicio de la licenciatura, sin embargo, para
el resto de los informantes se identific6 una orientacién por regulacion externa, es decir, estan ahi
para obtener un beneficio o evitar un castigo y no disfrutan realmente de la actividad. Por ejemplo,
PartIPB.4 expresé que “no [logrd] ingresar a la licenciatura a la que [aplic6] en primer lugar”, por
lo tanto, abandonara la carrera en cuanto pueda presentar de nueva cuenta el examen de admision.

En relacion con el inicio de clases remotas, dieciocho de los veinte estudiantes entrevistados consi-
deraron que existian inconvenientes que impactaban directamente en la motivacion para aprender
el inglés. El principal problema que emergi6 de los testimonios estudiantiles fue la falta de inte-
raccion con el profesor y los compaferos y, en segundo lugar, las dificultades tecnologicas. Los
alumnos expusieron como ambos factores han incidido de forma negativa en la motivacion.

Una informante sefial6 que para lograr un mayor aprendizaje “se necesita la interaccion, principal-
mente porque te fuerzan a practicar el idioma, y al hablarlo aprendes de manera mas fécil. El trabajo
a distancia si limita tu practica” (PartIPB.1). El apoyo recibido y la comunicacién con los profesores
y compaifieros fue un elemento esencial para alimentar la autodeterminacion y “es mas o menos
probable que favorezca la satisfaccion de las necesidades psicologicas de los alumnos y, en conse-
cuencia, su orientacion motivacional hacia el aprendizaje de idiomas” (Noels et al., 2019, p. 101).

Los sentimientos de soledad también influyeron negativamente en algunos participantes:

No puedo participar como deberia en clase, porque no conozco a mis compaiieros, no hay
esa fraternidad de apoyarse entre pares. Como se me complica pronunciar, intento hablar con
alguien mas para que entre nosotros nos corrijamos, pero no hay esa union o ese trabajo en
equipo entre compaiieros. (PartIPD.4)

Se percibe que el estudiante considera la interaccion como parte esencial de su aprendizaje, sin
embargo, no encontr6 la oportunidad de relacionarse con los compafieros debido a la distancia.
Se podria argumentar que esta en riesgo su satisfaccion de las necesidades de competencia y re-
lacional, ya que “hemos evolucionado para estar intrinsecamente motivados a buscar y mantener
relaciones estrechas, abiertas y de confianza con los demés” (Ryan y Deci, 2017, p. 294). A conti-
nuacion, se presentan los hallazgos de la observacion no participante, relativos al segundo objetivo




especifico de la investigaciéon que fue: observar la influencia de las estrategias didacticas de la
ensefianza remota en la motivacion de los alumnos.

4.2 Influencia de las estrategias didacticas durante la ensefianza remota en la
motivacion estudiantil

Se observaron cuatro sesiones sincronicas de 120 minutos por cada grupo para registrar los even-
tos que influyeran en la motivacion de los estudiantes en las siguientes areas: las actividades o
tareas, las técnicas de retroalimentacion y el ambiente de la clase. Los resultados mostraron que la
mayoria de los docentes utilizaron métodos tradicionales de ensefianza, con un enfoque deductivo
y, en general, poco trabajo colaborativo.

Las dindmicas cooperativas mediante salas privadas en la plataforma virtual generaron resultados
positivos para que los estudiantes se expresaran y fomentaran sus habilidades orales. Sin embargo,
en momentos especificos, el ambiente que se vivid en las sesiones virtuales influyé de forma ne-
gativa en la autoestima y en el aprendizaje de los alumnos.

En primer lugar, se observo que los grupos cuentan con alumnos numerosos, con niveles dispares
de dominio del idioma. Estas dos limitaciones estan fuera del control de los profesores, no obstan-
te, afectan de forma directa la motivacion de algunos alumnos. Es importante mencionar que solo
la tercera parte de los estudiantes de cada grupo mantenian su cadmara web encendida. Estudios
recientes tienden a mostrar que no existe una correlacion especifica entre este factor y el grado
de participacion del alumno (Bedenlier ef al., 2021), sin embargo, en este caso se observa que los
estudiantes mas comprometidos eran los que mantenian encendido su video.

En contraparte, los que ocultaban su imagen generaban mayor ansiedad en el docente al tener
que repetir su nombre en numerosas ocasiones o porque no participaban en la clase. Estos
alumnos muestran menor interés en satisfacer su necesidad de competencia (Ryan y Deci, 2000;
2017; Noels et al., 2019), ya que con frecuencia ignoraban o desatendian las instrucciones del
profesor.

Aunque no era lo ideal, 1a mayoria de las actividades de los grupos de la asignatura de Inglés Prin-
cipiantes giraban en torno a los ejercicios del libro de texto que los estudiantes debian resolver en
su tiempo libre. En general, esta dindmica no se alinea con la ensefianza basada en tareas, ya que
el principal enfoque estd en las estructuras 1éxicas y gramaticales (Ellis et al., 2020). El tiempo
de clase se dedicaba a revisar que las respuestas fueran correctas mediante una interaccion de tipo
IRR (iniciacidn-respuesta-retroalimentacion). En este intercambio, el profesor hace una pregunta,
espera la respuesta del estudiante y posteriormente ofrece la retroalimentacién correspondiente
(Walsh y Li, 2016). El principal obstaculo en este tipo de interaccion es que el foco de atencion
continua en el docente, quien participa dos veces en el intercambio mientras que el estudiante solo
una. Asi, no se promueve un ambiente natural de aprendizaje ni se trata al lenguaje de manera
holistica sino a nivel palabra (Jiménez et al., 2017). Como impedimento adicional, el tiempo de
respuesta de algunos estudiantes era demasiado largo, lo que provocaba aburrimiento en los que si
estaban participando con la camara web encendida.
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Se observaron grupos en los que el profesor incorporaba dindmicas adicionales que fomentaban
el trabajo en equipo, la reflexion y la discusion. Por ejemplo, en el grupo de Inglés Principiantes
“C”, se realizo una actividad que consistia en compartir opiniones sobre un tema especifico de la
leccion. Para lograrlo, el profesor creo salas privadas para grupos de 4 estudiantes y era posible
acceder para comprobar lo que sucedia. Dentro de las salas, se constato que habia aprendizaje
cooperativo y andamiaje por parte de los alumnos, es decir, que los que tenian un nivel superior
auxiliaban a los mas débiles a expresarse y a comprender los significados del proceso comunica-
tivo. Esto responde al principio didactico de enfocarse tanto en la forma como en el significado
(Ellis et al., 2020; Jiménez et al., 2017), ya que se estd produciendo input y output significativo en
la interaccion, ademads del andamiaje que se origina cuando los compaiieros detectan errores en los
demas y ofrecen consejos para solucionarlo. Al mismo tiempo, en estos momentos se da soporte a la
necesidad relacional y de autonomia de los estudiantes (Ryan y Deci, 2000; 2017), ya que perciben
que sus aportaciones son significativas para los compafieros.

En el grupo de Inglés Principiantes “A”, también se observaron estrategias positivas con actividades
que implicaban mayor interaccion. Se pudo ver una presentacion oral por equipos, sobre las aficio-
nes de cada miembro del grupo. El resultado fue que los estudiantes fueron capaces de expresarse
delante de los compaiieros y tuvieron la oportunidad de responder algunas preguntas, lo cual permi-
tio fortalecer sus tres necesidades bésicas al sentirse identificados con los hobbies de otros.

En cinco de los seis grupos, se observd que el profesor deseaba promover un ambiente cordial y de
respeto, sin embargo, las reacciones de los estudiantes diferian unas de otras. Por un lado, sentirse
en confianza provocaba el uso excesivo de la lengua materna, que no favorecia la adquisicion del
inglés. Por el otro, el nivel limitado de exigencia provocaba que hubiera silencios prolongados y
falta de participacion, lo que provocaba que las sesiones se percibieran como clases tradicionales.
Respecto a la retroalimentacion correctiva, la mayoria de los docentes utilizaban las reformulacio-
nes para que los alumnos repitieran las frases sin errores y se percibia una satisfaccion de su nece-
sidad de competencia y autonomia, ya que, en la clase siguiente, comprobaban que no se repitieran
los mismos errores.

En algunos casos, la correccion explicita provocaba sentimientos de ansiedad en los estudiantes por
ser demasiado directa. Este ultimo tipo de feedback era, por lo regular, en términos metalingiiisticos
que algunos alumnos aun no internalizaban, por ejemplo: “los adjetivos van antes de los sustantivos
en inglés”, “recuerda que para la tercera persona del singular se debe agregar una ‘s’ al verbo”, “ya
vimos ese tema, revisa tus apuntes”. Para los estudiantes con menor nivel, la terminologia no es
necesariamente Util, ya que lo que necesitan es enfocarse en el significado de lo que intentan decir
(Ellis et al., 2020; Nunan, 2015). A la vez, este tipo de retroalimentacion implica un sentido de obli-
gatoriedad que podria deteriorar la motivacion por aprender el idioma (Falout ef al., 2009; Méndez,

2019) y afectar la necesidad de competencia de los estudiantes (Noels ef al., 2019).

Por ultimo, en la mayoria de los grupos se observo que se fomentaba la competencia intercultural
desde varios aspectos. En un caso, el docente subrayaba las expresiones mas comunes que difieren de
una cultura a otra para incrementar la competencia pragmatica y sociocultural de los alumnos. Otro
profesor sefial6 las variaciones lingiiisticas para que los estudiantes eligieran frases mas adecuadas




en la lengua meta, en diferentes actos comunicativos como: dar consejos, pedir o solicitar ayuda o
redactar una nota de disculpa, por mencionar algunos. Estos espacios en las clases parecian incre-
mentar la participacion y el compromiso de los alumnos, lo que revelaba el interés que tenian por
comunicarse en la lengua meta. De manera inmediata, se percibia que estas dindmicas fortalecian sus
tres necesidades basicas y, por consiguiente, su autodeterminacion como futuros hablantes de inglés.

5. Discusion

Primero, una cuarta parte de los estudiantes entrevistados parecia contar con una orientacién moti-
vacional de tipo autonomo (Ryan y Deci, 2000; 2017) al iniciar la carrera y manifestaron que tenian
claro lo que harian al egresar. El resto expres6 que sus intereses se relacionaban mas con facto-
res externos, lo que coincide con una motivacion extrinseca introyectada o por regulacion externa
(Noels et al., 2019). De acuerdo con Rochin (2021), esto podria contribuir a que abandonen sus
estudios si no se les proporciona el apoyo suficiente. Una implicacion importante de estos hallazgos
es la necesidad de fortalecer las estrategias de aptitudes vocacionales para que un mayor numero de
estudiantes ingresen a las carreras de su eleccion con una mayor autodeterminacion inicial.

Segundo, se observo que la motivacion de los estudiantes se vio influenciada de manera mixta
por las estrategias didacticas empleadas durante la ensefianza remota. Por un lado, se observaron
efectos positivos como los reportados por Jiang et al. (2022) cuando se promovieron actividades
en equipos, revisiones sobre temas interculturales con fines comunicativos, presentaciones orales y
un trato cordial pero estricto durante la retroalimentacion correctiva. Por el otro, el uso de activida-
des tradicionales como revision de ejercicios en estricta secuencia e interacciones IRF resultaron
en un decremento de la motivacion, lo que coincide con los hallazgos de Mese y Sevilen (2021).

Algunos factores estaban fuera del control de los docentes, por ejemplo: el nimero de estudiantes
que se conectaban a la sesidon o bien que no encendian la cdmara web, los problemas con la tec-
nologia; como la falta de Internet o la carencia de motivacion intrinseca inicial. No obstante, en
la mayoria de los casos, no fue posible observar un disefio instruccional adecuado a la ensefianza
remota como lo reportan Alamri et al. (2020), sino una adaptacion de lo que se solia realizar en las
clases presenciales. Esto implica que los docentes deben fortalecer las estrategias que satisfagan
las tres necesidades de los estudiantes, sobre todo la relacional, mediante diversas actividades con
apoyo de la tecnologia, como lo sugieren Mann ef al. (2022) y Chiu (2022).

La mayoria de los estudiantes reportd que la falta de interaccion increment6 los sentimientos de
soledad por permanecer a distancia y, en consecuencia, no favorecian su motivacion para continuar
aprendiendo. Esto reafirma lo expuesto por Chiu (2022) sobre la importancia de priorizar la satis-
faccion de la necesidad relacional. Sin embargo, se carecid de herramientas digitales interactivas
que promovieran la autonomia de los estudiantes (Chiu, 2022; Shah et al., 2021). Esto supone que
persiste la necesidad de capacitacion del profesorado sobre el uso de tecnologia educativa.

6. Conclusiones

La ensefianza remota de lenguas extranjeras, de acuerdo con la poblacion estudiada, atin adolece
de limitaciones, entre las que destacan: los problemas tecnologicos y el impacto en el estado emo-
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cional de los estudiantes y profesores. Por un lado, las interrupciones de la conexion a Internet o
fallos en los equipos causan frustracion e impiden que las lecciones se lleven a cabo de manera
adecuada y continua. Por el otro, la cohesion y las emociones que experimentan los participantes
de los grupos en linea se ven afectadas por la disposicion y compromiso de participar y, en algunos
casos, en las actitudes y métodos de ensefanza de los docentes.

Ambos factores inciden de manera negativa en la motivacion de los estudiantes. Los alumnos que
inician la carrera con una orientacion intrinseca y que tienen un nivel de inglés suficiente tienen
menos problemas para satisfacer sus tres necesidades basicas. No obstante, los alumnos con menor
dominio de la lengua meta o que iniciaron la carrera con escasa motivacion se ven mas afectados
por las dinamicas de las aulas virtuales que promueven poca participacion, la diferencia en el nivel
de inglés de los compaiieros y la falta de retroalimentacion adecuada y oportuna.

La presente investigacion presenta ciertas limitaciones. Por un lado, debido a la naturaleza sin-
crénica de la construccion de datos, seria deseable comprobar el desempefio y puntos de vista de
los estudiantes en el futuro y contrastarlo con los testimonios aqui expuestos, para que sea posible
realizar inferencias a mayor profundidad. Por otro lado, al tratarse de un estudio de caso, resultaria
complicado generalizar los hallazgos ya que tienen que ver con los puntos de vista subjetivos de
los informantes.

Sin embargo, la investigacion podria contribuir a reflexionar sobre las practicas que se realizan en
las aulas en la modalidad virtual, en las universidades publicas en México y coadyuvar a identificar
los factores que inciden en la motivacion de los estudiantes para cursar una licenciatura dedicada
a aprender una lengua extranjera a distancia.

Al momento de redactar estas lineas, los participantes del estudio han regresado a la modalidad
presencial y, aunque esperamos no tener que recurrir a la ensefianza remota en un largo tiempo, la
ensefianza online es una poderosa herramienta de nuestro tiempo y merece ser estudiada con aten-
cion. La motivacion de los estudiantes es un factor indispensable para que se adquiera una lengua
extranjera y es conveniente redoblar esfuerzos por comprender como se fomenta con mayor éxito
en la educacion a distancia.
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Resumen

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la vida de la socie-
dad del siglo XXI ha derivado también en un concepto denominado cultura digital, particularmente
asociado a los miembros de la generacion Z. Sin embargo, se desconocia el dominio de las TIC en
la generacion Z como aspecto generador de la cultura digital y su influencia para el aprendizaje de
una lengua extranjera; por lo que se buscé determinar el dominio de la tecnologia como elemento
indicador del desarrollo de una cultura digital para el aprendizaje de lenguas extranjeras. La inves-
tigacion fue cuantitativa correlacional. Se llevo a cabo en la Facultad de Lenguas de la UAEMéx,
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Cultura digital para el aprendizaje de lenguas extranjeras

en estudiantes de la generacién Z de la UAEMéx

con 180 estudiantes pertenecientes a la generacion Z, quienes respondieron un cuestionario de di-
seflo propio con validez buena del 0.88963, de acuerdo con el Coeficiente de Validez de Contenido
(Pedrosa, Suarez y Garcia, 2013). La informacion obtenida permitid identificar que el teléfono
celular e Internet son las herramientas que mas utilizan para el aprendizaje de un segundo idioma.
De igual manera se observo que, la cultura digital ha incrementado el acceso a nuevas fuentes de
informacion y ha permitido la adquisicion, creacion y transformacion de nuevos conocimientos.
Se concluy6 que la generacion Z se ha desenvuelto en ambientes digitales, por lo que le es posible
aprender de forma autodidacta y realizar multiples procesos de busqueda a través de cualquier me-
dio digital. Contar con una cultura digital, permite a los miembros de la generacion Z configurar
competencias, destrezas, experiencias y conocimientos para su desenvolvimiento en la sociedad
del siglo XXI.

Palabras clave: alfabetizacion digital, lengua extranjera, franja de edad, TIC.

Abstract

The integration of the Information and Communication Technologies (ICT) in the life of the 21st
century society has also led to a concept called digital culture, particularly associated with mem-
bers of Generation Z. Nevertheless, the ICT competence by Generation Z was unknown. There-
fore, it was sought to identify Generation Z members’ ICT competence to determine how digital
culture influences the development of a foreign language in Generation Z members. The research
was of a quantitative correlational type. It was carried out in the School of Languages of the
Autonomous University of the State of Mexico, with a total of 108 Generation Z students, who
answered a self-designed questionnaire with a high validity of 0.88963, according to the Content
Validity Coefficient (Pedrosa, Sudrez y Garcia, 2013). The obtained information allowed to iden-
tify that cellphones and the Internet are the most used tools for learning a second language. It was
also observed that digital culture has increased the access to new sources of information and has
allowed the acquisition, creation and transformation of new knowledge. Overall, it may be said
that Generation Z has interacted in digital environments, hence, it is possible for them to learn
in a self-taught way and perform multiple research processes through any digital media. Having
a digital culture allows members of Generation Z to form competences, skills, experiences and
knowledge for their interaction with the 21st century society.

Keywords: computer literacy, foreign languages, age groups, ICT.

Introduccidn

La exposicion natural y constante de los jovenes Z a las Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacion (TIC), determina y expone su identidad, su forma de pensar, de relacionarse entre si y de
comunicarse; es reflejo de su cultura digital, misma que esta presente en las actividades cotidianas
de la sociedad del siglo XXI. De acuerdo con Bergermann (2017) este término hace referencia a
una cultura que hace uso de las herramientas digitales.

Las TIC y los contextos digitales han generado modos alternos de pensar y actuar, desde lo
social hasta lo cultural, lo que ha definido otra forma de interaccion social. La cultura, en su



concepcion general, se ha asociado con la imagen urbana y la identidad (Cercleux, Harfst y
Ilovan, 2022). Estas dos perspectivas, permiten visualizar a la cultura digital como el desarrollo
de pensamientos, comportamientos e ideas conectados por el dominio de las TIC y la influencia
del contexto social donde se desarrollan los individuos cotidianamente, lo que da origen a una
nueva dimension social.

En la actualidad, la tecnologia y la cultura son elementos asociados, asi como esenciales en la
vida de los jovenes de la generacidon Z, caracterizada por el tiempo de conexidén y operacion
de sus dispositivos electronicos. Este es uno de los factores determinantes para la busqueda de
nuevas plataformas digitales cuyo potencial se transfiere al aprendizaje de idiomas.

Actualmente, los recursos educativos, en cualquier formato, disponibles en Internet son de una
variedad practicamente incalculable. Lopez y Bernal (2016) analizan la transformacion que se ha
dado en la escuela publica por parte de los estudiantes al incorporar las tecnologias en su proceso
educativo. Ruiz (2022) plantea que el uso de las TIC es esencial para crear y compartir conoci-
mientos. Sin embargo, Parra (2011) expone que la cultura digital puede generar exclusion y con-
flicto con los migrantes digitales en el ambito educativo.

A partir de la emergencia sanitaria por SARS-CoV-2 en 2019, la comunidad académica en todo el
mundo se vio obligada a emplear a profundidad las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
en modalidad a distancia, no presencial o virtual; situacion de la que no quedo exenta la Universi-
dad Auténoma del Estado de México (UAEMéx).

Por un lado, el uso de tecnologias, presupone que se ha desarrollado una cultura digital en la po-
blacion que forma parte de esta investigacion. Sin embargo, se desconoce el nivel de dominio de
las TIC por parte de los miembros de la generacion Z de la Facultad de Lenguas de la UAEM¢x,
y como emplean estas para el aprendizaje de idiomas como consecuencia de poseer una cultura
digital. Lo que permite cuestionar, ;cudl es el dominio de la TIC que tienen los integrantes de la
generacion Z de la Facultad de Lenguas de la UAEM¢éx como elemento indicador de desarrollo de
una cultura digital?, ;qué influencia tienen las TIC en el aprendizaje de las lenguas extranjeras en
los integrantes de la generacion Z de la Facultad de Lenguas de la UAEM¢éx?

El objetivo de este trabajo es determinar el nivel de dominio de las TIC por parte de los estudiantes
de la generacion Z de la Facultad de Lenguas de la UAEM¢éx, como elemento indicador del desa-
rrollo de una cultura digital para el aprendizaje de lenguas extranjeras.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y Cultura Digital

Las TIC, asi como su uso, han evolucionado al unisono con la sociedad. Morales et al. (2014) afir-
man que “las TIC han tenido un impacto considerable en todo lo que conlleva procesos sociales,
culturales, econémicos y politicos” (p. 58). Las TIC son entendidas como herramientas que permi-
ten y facilitan almacenar, difundir y desarrollar el conocimiento a través del Internet, denominan-
dolo medios sociales y gracias a eso, hacer uso de la informacion de manera audiovisual, escrita o
auditiva (Lasén y Puente, 2016; Pineda, 2008; Reyes, 2004). En este sentido, Solano, Gonzélez y
Lopez (2013) explican que las relaciones sociales son cada dia mas frecuentes a través de la red.
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Asimismo, Cabero y Ruiz (2018) explican que en el presente siglo las TIC se multiplican expo-
nencialmente debido a la digitalizacion de contenidos y a que la narrativa transmedia multiplica
las interacciones personales.

La sociedad actual considera fundamental su empoderamiento, a través de las herramientas tec-
nologicas para la socializacion personal y profesional en un mundo digital, tomando en cuenta las
reglas para navegar en Internet (Bassignana, 2018; Carbonell, 2015; Robles, 2009; Vayas, Endara,
y Mena, 2018), estableciendo un precedente en como es utilizada la tecnologia en un ambiente in-
mediato. La era digital (Bencsik, Horvath-Csikos y Juhdsz, 2016) tuvo su mayor desarrollo a partir
de 1995, afio en que la generacién Z inicia su integracion a la sociedad de la informacion (Coppo,
2020; Seoane, 2020).

Esta generacion se caracteriza por ser experta en la comprension de la tecnologia (Amiama y Ma-
yor, 2017), sus integrantes también tienen expectativas muy altas sobre las TIC y su aprendizaje
suele ser autodidacta (Pérez, Castro y Fandos, 2016). Desde la perspectiva de Prensky (2010), lo
anterior permite considerar a la generacion Z como nativos digitales, en quienes es patente el uso
innovador de las tecnologias y sus aportes en los distintos contextos en los que participan.

Lasén y Puente (2016) explican que, la cultura digital “hace referencia a las culturas que estan
emergiendo a raiz del uso generalizado y ubicuo de las TIC, donde el ocio, la comunicacion, la
politica, la educacion o la economia se encuentran fuertemente mediadas tecnoldégicamente™ (p.
6). Se puede apelar precisamente a que esa se vincula con la construccion y reconstruccion de la
cultura, basada en la causa-efecto que provoca y permite la tecnologia en una sociedad digital.

Al mismo tiempo, se percibe como el elemento que modifica la gestion cultural en la sociedad ac-
tual (Riveron, 2016), y son estas transformaciones las que repercuten directamente en las formas
de interaccion y socializacion (Tello, Dinamarca y Escobar, 2021).

En suma, Ayala (2017) plantea que la cultura digital da pauta a nuevos saberes digitales, puesto
que implica tener el conocimiento, asi como saber utilizar las tecnologias en la sociedad. Lo an-
terior debe ser entendido como el desarrollo de la competencia digital por parte de los miembros
de la generacion Z, quienes pueden emplear de manera critica las TIC en los distintos 4ambitos en
que se desempenan.

La cultura digital, desde la perspectiva de los autores de esta investigacion, es entendida como
una cultura libre dentro de una sociedad que adopta una identidad digital, la cual, de acuerdo
con Magnani (2018) es un instrumento tan fuerte que permite utilizar el conocimiento sin limita-
ciones. En resumen, Vera (2023) explica que el acceso masivo a la informacion y la generacion
de conocimiento a través de la tecnologia digital se identifica como parte del movimiento de la
cultura digital.

Lo anterior posibilita la creacion e innovacion de un nuevo estilo de vida, enfocado en unificar
la comunicacién y la interaccion en un contexto completamente lleno de usos y costumbres
tecnologicas.




Aprendizaje de lenguas extranjeras

Una lengua extranjera es una lengua distinta a la materna, la cual se aprende generalmente en un
pais donde no se habla como idioma oficial, se ensefia formalmente en una institucion por medio
de la asimilacion y la relacion de procesos internos en la colocacion de informacion nueva pero
no tiene un rol primordial en la vida cotidiana (Broughton, et al. 2003; Manga, 2008; Ruiz, 2010).

El aprendizaje de las lenguas extranjeras no se desarrolla en la comunidad o en el entorno social
en el que vive el aprendiz (Manga, 2008), y por consiguiente su aprendizaje carece del dominio
amplio de la cultura o cuestiones sociales del pais de la lengua meta (Rico, 2017), siendo este un
aprendizaje formal y consciente (Ussa, 2012).

Asimismo, en el proceso de adquisicion y aprendizaje intervienen factores como el desempefio y
competencias docentes, su metodologia de ensefianza; la concepcion de aprendizaje por parte de
los estudiantes, sus conocimientos previos, la motivacion (Angel et al., 2020). Es decir, que ese
proceso lo puede modificar el mismo estudiante, a su vez, impactado por su entorno inmediato.

En el presente siglo, el enfoque comunicativo es el mas utilizado para la ensefanza-aprendizaje
de una lengua extranjera (LEX), sin embargo, es relevante recordar que a lo largo de la historia
han existido diversos métodos y enfoques, tales como el método gramatica-traduccion, Respuesta
Fisica Total (TPR), entre otros (Cerdas y Ramirez, 2015).

Otros métodos, como Computer Assisted Language Learning (CALL) y Blended learning incor-
poran mediaciones tecnologicas, lo que permite al estudiante desarrollar su propio e-learning, esto
le brinda la posibilidad de llevar a cabo un aprendizaje activo por medio de la integracion y uso
de software y/o de diversas plataformas; por lo que es mds atractivo que el aprendizaje tradicional
(Rico, 2017). Se puede establecer que, si los aprendientes poseen una competencia digital alta,
estos pueden lograr un aprendizaje significativo de las lenguas extranjeras.

Metodologia

La investigacion es cuantitativa de tipo correlacional, se presenta la relacion que se da entre diver-
sas categorias o variables en un contexto determinado (Sampieri y Mendoza, 2018) y, asimismo,
poder describir los hechos, explicar las causas y construir una postura con base a los elementos
recogidos durante la investigacion (Baena, 2017) para finalmente llegar una verificacion precisa de
las variables de la investigacion (Gallardo, 2017).

El estudio se condujo en la Facultad de Lenguas de la Universidad Autonoma del Estado de México,
particularmente con estudiantes de la Licenciatura en Lenguas. La poblacion considerada fue de
341 estudiantes, y a través de un muestreo de tipo probabilistico, entre estudiantes de la generacion
Z con un rango de edad entre 20 y 25 afios, se obtuvo una muestra homogénea de 180 participantes.
La poblacion es finita y la muestra se calculé con lo establecido por Aguilar (2005):

n=N * Z2 *p*q

e2*(N-1) + Z2-p-q



Cultura digital para el aprendizaje de lenguas extranjeras

en estudiantes de la generacién Z de la UAEMéx

Donde:

n= 180 (tamafio de muestra)

N= 341 (tamafio de la poblacion)

Z=95 % (nivel de confianza)

e=5 % (error de estimacion aceptado)
p= probabilidad de ocurrencia (50 %)
d= probabilidad de no ocurrencia (50 %)

El instrumento de investigacion es un cuestionario de elaboracidon propia, divido en cuatro sec-
ciones: I) Datos personales, II) Uso y dominio de las TIC, IIT) Cultura digital y IV) Aprendizaje
de lenguas extranjeras. Este se valido por tres expertos en ensefianza de lenguas, cada reactivo se
califico con lo establecido por Parra (2009), donde, inaceptable 1; deficiente, 2; regular, 3; bueno,
4 y excelente, 5; ademas de calcul6 el promedio de cada reactivo (Tabla 1).

Tabla 1

Promedio de valoracion por expertos

No. de Experto1 Experto2 Experto3 Plzomedlo
pregunta jueces
1 5 4 4 4.3333333
2 5 5 4 4.6666667
3 5 5 5 5
4 5 5 4 4.6666667
5 5 3 4 4
6 4 4 4 4
7 4 5 5 4.6666667
8 4 5 5 4.6666667
9 4 5 5 4.6666667
10 4 5 5 4.6666667
11 5 4 5 4.6666667
12 5 4 5 4.6666667
13 4 5 5 4.6666667
14 5 2 5 4
15 5 5 5 5
16 4 5 5 4.6666667
17 5 5 5 5
18 5 5 5 5
18.1 5 4 5 4.6666667
19 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la validacion por expertos en ensefianza de lenguas.



Para establecer la validez de contenido del instrumento se empled el Coeficiente de Validez de
Contenido (CVC), el cual fue de 0.88963, que de acuerdo con Hernandez Nieto (2002, en Pedrosa
etal.,2013), es un nivel alto de validez, donde CVCi = Mx/ Vmax, asi como la formula Pei= (1/))
j para determinar el error asignado a cada item (Tabla 2).

Tabla 2

Coeficiente de Validez de Contenido del instrumento

Item Juez Juez Juez Sxi Mx Sxi/Mx CVCi CVCtc

1 2 3
1 5 4 4 13 2.6 0.86666667 0.03704 0.82963
2 5 5 4 14 2.8 0.93333333 0.03704 0.89630
3 5 5 5 15 3 1 0.03704  0.96296
4 5 5 4 14 2.8 0.93333333 0.03704 0.89630
5 5 3 4 12 24 0.8 0.03704 0.76296
6 4 4 4 12 24 0.8 0.03704 0.76296
7 4 5 5 14 2.8 0.93333333 0.03704 0.89630
8 4 5 5 14 2.8 0.93333333 0.03704 0.89630
9 4 5 5 14 2.8 0.93333333 0.03704 0.89630
10 4 5 5 14 2.8 0.93333333 0.03704 0.89630
11 5 4 5 14 2.8 0.93333333 0.03704 0.89630
12 5 4 5 14 2.8 0.93333333 0.03704 0.89630
13 4 5 5 14 2.8 0.93333333 0.03704 0.89630
14 5 2 5 12 24 0.8 0.03704 0.76296
15 5 5 5 15 3 1 0.03704  0.96296
16 4 5 5 14 2.8 0.93333333 0.03704 0.89630
17 5 5 5 15 3 1 0.03704  0.96296
18 5 5 5 15 3 1 0.03704  0.96296
18.1 5 4 5 14 2.8 0.93333333 0.03704 0.89630
19 5 5 5 15 3 1 0.03704  0.96296

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de la validacion por expertos en ensefianza de lenguas.
Nota: Mx= media del elemento en la puntuacion dada por los expertos.

Se realizaron los ajustes pertinentes al instrumento validado por los expertos, lo que generé un
cuestionario con 21 preguntas. Subsecuentemente, se piloted previo a la aplicacion final, obtenien-
do resultados satisfactorios. Después se aplico el cuestionario a la muestra seleccionada a través
de la herramienta web Google Forms.

Resultados

Se presentan los datos obtenidos con el cuestionario aplicado a los sujetos participantes.
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Seccion I. Datos personales

La informacion referente a los datos personales muestra que el 77.2 % de la poblacion participan-
te estd entre 21 y 23 afos, el 10.4 % entre 17 y 20 afios, el 8.1 % tiene entre 24 y 25 afios y solo
el 4.3 % es mayor de 25 afios. Cabe destacar que el 77.3 % de la poblacion pertenece al género
femenino y el 19.4 % al masculino, mientras que el 3.3 % prefirio no especificar.

Seccion I1. Uso y dominio de las TIC

La herramienta tecnoldgica mas utilizada por los jovenes de la generacion Z para realizar sus
actividades cotidianas es el teléfono celular (93.9 %), caracteristica que, de acuerdo con Ramos
y Ortega (2017) es la de mayor consumo entre los jovenes adultos. La generacion Z utiliza el
teléfono celular para la busqueda de informacion, contenidos y entretenimiento, seguido de la
Laptop, mientras que la Tablet se encuentra como la herramienta menos utilizada entre este
grupo (Figura 1).

Figura 1

Herramienta digital mas utilizada

¢Cual es la herramienta tecnoldgica que mas utilizas en tus actividades cotidianas?
180 respuestas

Teléfono Celular 169 (93.9 %)

Laptop 75 (41.7 %)

Tablet 13 (7.2 %)

Computadora de escritorio 23 (12.8 %)

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario empleado.

Por otro lado, gran parte de la poblacion (41.1 %) afirmé tener entre 10 y 15 afios utilizando cual-
quier tipo de herramienta tecnolégica, lo que respalda la idea de que los miembros de la generacion
Z son considerados nativos digitales (Prensky, 2010). El contacto con las tecnologias, desde la
infancia de los participantes, hace que la gran mayoria de ellos, también se consideren experimen-
tados en el uso y manejo de Internet, asi como de los dispositivos electronicos, lo que los identifica
plenamente como generacion digital, esas son su medio para convivir con su entorno inmediato.
Los dispositivos tecnologicos conectados a la red son su mayor fuente de informacion, lo que les
permite una comunicacion simultanea (Caicedo, Saltos y Caicedo, 2021).

Seccion II1. Cultura Digital

La gran mayoria de la poblacion (70 %) considerd que los medios de comunicacion digitales son
vitales para la produccion y difusion de contenidos e informacion (Figura 2). Se puede establecer



que, para la generacion Z es una necesidad imperante adaptar las actividades cotidianas a un en-
torno exclusivamente digital (Viola, 2020).

Figura 2

Difusion de contenidos digitales

Los medios de comunicacion digitales son importantes para la produccién y difusion de contenidos

e informacion.
180 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario empleado.

Asimismo, los participantes estuvieron de acuerdo con la idea de que, gracias a que han adquirido
una cultura digital se han creado, aumentado y transformado nuevos conocimientos, y que todo esto
es posible gracias a los contenidos online, asi como de su mismo consumo, ya que facilitan, agilizan
y controlan estas practicas digitales (Del Moral, Guzman y Bellver, 2021). Las actividades més fa-
vorecidas gracias al uso de herramientas digitales, desde la perspectiva de la generacioén Z, son las
actividades académicas, la comunicacion, los tramites administrativos y las oportunidades de empleo
(Figura 3). Por consiguiente, no contar con acceso a Internet supone un gran desequilibrio para ellos
y limita que se puedan manejar de manera libre y estable en el escenario natural de su cultura digital.

Figura 3

Actividades que se favorecen de la cultura digital

¢Cual de estas actividades consideras que se favorecen mas por el uso de las herramientas

digitales? (Selecciona las casillas que creas necesarias)
180 respuestas

Actividades académicas 153 (85 %)

Oportunidades de empleo 114 (63.3 %)

Realizacion de tramites y

procedimientos administrativos 2R3
Actividades de ocio/pasatiempos 123 (68.3 %)
Superacion personal 35(19.4 %)
Comunicacion 128 (71.1 %)
0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario empleado.
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Seccion IV. Aprendizaje de lenguas extranjeras y TIC

Mas de la mitad de los estudiantes (67.2 %) reconocid buscar experiencias de aprendizaje de
lenguas extranjeras por cuenta propia apoyandose en la tecnologia. Lo anterior, reafirma la con-
dicion autodidacta de la generacion Z en la busqueda de mas informacion con el fin especifico de
beneficiar su aprendizaje como lo senalan Pérez et al. (2016). Esta perspectiva permite destacar la
dindmica autodidacta que posee esta generacion.

Por lo anterior, los estudiantes afirmaron no solo sentirse motivados, sino también influenciados
para aprender y practicar una o varias lenguas extranjeras por medio de algun sitio web, platafor-
ma digital o red social (Figura 4), lo que promueve procesos de innovacion en su aprendizaje y
tomar ventaja del tiempo que pasan conectados a sus dispositivos electronicos (Carbonell, 2015).
Asimismo, como se muestra en los resultados, es practicamente inconcebible para ellos no sentirse
atraidos a experimentar nuevas formas de aprendizaje por medio de las TIC para mejorar el apren-
dizaje de una lengua extranjera.

Figura 4

Influencia de la cultura digital para el aprendizaje de una LEX

¢ Te has sentido motivado por algtn sitio web, plataforma o red social para aprender o practicar una
o varias lenguas extranjeras?

179 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario empleado.

Entre los recursos digitales mas utilizados para el aprendizaje de las lenguas extranjeras estan la
App Duolingo, asi como los sitios web Cambridge Dictionary, WordReference y libros en PDF.
Adicionalmente, se identificaron herramientas no disefiadas para el aprendizaje de lenguas, que la
generacion Z ha adaptado para el autoaprendizaje, como son el sitio web YouTube, las plataformas
de Streaming como Netflix o de musica como Spotify.

Por tltimo, méas del 80 % de los sujetos estuvieron de acuerdo que las TIC les han ayudado a apren-
der y practicar una o varias lenguas extranjeras (Figura 5). Esto permite corroborar que la genera-
cion Z se apoya de los recursos tecnologicos e Internet, y aprovecha la cultura digital que posee,
para la mejora y aprendizaje de nuevos conocimientos e implementarlos en su vida diaria.



Figura 5

Apoyo de las TIC en el aprendizaje de una LEX

Las TIC te han ayudado a aprender una o varias lenguas extranjeras
179 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del cuestionario empleado.
Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion coinciden con estudios previos que resaltan la in-
fluencia de la cultura digital en el aprendizaje de lenguas extranjeras, especialmente en la Ge-
neracion Z. Estos jovenes, al crecer inmersos en un entorno digital, desarrollan una mentalidad
multitarea que les permite navegar por diferentes plataformas y recursos simultaneamente (Kabali
Hamilton y Leblanc, 2017). Esta capacidad se traduce en una ventaja a la hora de aprender inglés,
ya que pueden combinar herramientas como videos, musica, juegos y aplicaciones de manera na-
tural, asi hacen que el proceso sea mas dindmico y atractivo.

Los datos analizados en la presente investigacion permiten constatar que poseer una cultura digital
contribuye al aprendizaje, sobre todo si se desea que sea significativo. Se identifico en los estu-
diantes la capacidad y facilidad de adaptar diferentes recursos o plataformas digitales para enfo-
carlos en su practica de lenguas extranjeras, lo que les permite desarrollar su modelo personalizado
de e-learning como lo plantea Rico (2017). Lo anterior, es reflejo de la sociedad de la informacion
de la que son parte la generacion Z como refiere Crovi (2006).

Este estudio permite establecer que el aprendizaje de lenguas extranjeras se ve potenciado por las
oportunidades que genera el empleo de las herramientas digitales, asi como de las mediaciones
tecnologicas, su variedad y caracteristicas como la accesibilidad, disponibilidad, usabilidad, di-
mensiones contextuales, inmediatez e interactividad, que son condiciones que demandan, atraen
y persiguen los jovenes de esta generacion Z; que a su vez favorece su bagaje en términos de una
cultura digital. Lo anterior también se ve favorecido por lo que describen Alvarez y Alejaldre
(2019) como un aprendizaje de tipo inconsciente.

Asimismo, se identifico que, plataformas como Netflix, Youtube y Spotify, que no fueron creadas
con objetivos de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras, sino enfocadas en el entreteni-
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miento; han sido empleadas por la generacion Z como fuentes de aprendizaje activo, aprovechan
los recursos que estas ofrecen, como son la diversidad de idiomas doblados y subtitulados, lo que
confirma la idea de Pérez, Castro y Fandos (2016) sobre la busqueda y adaptacion de herramientas
tecnologicas como fuentes de aprendizaje por parte de los miembros de la generacion Z.

Un aspecto muy importante a resaltar es la innovacion constante de contenidos en Internet y for-
matos digitales, lo que permitiria suponer dificultades para seguir el ritmo de las tendencias y
conocimientos que van surgiendo a través de ella, algo que en su momento también plantearon
Trujillo, Salvadores y Gabarron (2019). Sin embargo, la constante conectividad a la web de los
miembros de la generacion Z, generalmente a través del teléfono celular, es lo que les permite
afrontar favorablemente el ritmo vertiginoso en que lo hacen las fuentes de informacion digitales.
Ademas, esta cualidad puede establecerse como una ventaja de la generacion Z o a nativos digita-
les sobre los inmigrantes digitales, como los cataloga Prensky (2010).

Los estudiantes de esta generacion han crecido en un mundo regulado por la tecnologia, la consi-
deran una extension natural de si mismos, integrandola, sin cuestionarla, en sus procesos de apren-
dizaje. Estos procesos realizados de manera innata con las herramientas y plataformas digitales
pueden ser aprovechados para mejorar la pedagogia en la ensefianza de lenguas extranjeras (Souza
et al, 2024).

Ademas, es fundamental fomentar el pensamiento critico en los estudiantes, ya que les permitiria
desarrollar competencias para evaluar la informacion que encuentren en la red, asi como ser ana-
liticos ante la vasta informacion digital.

Conclusiones

La presente investigacion revela la influencia de la cultura digital como elemento en el aprendiza-
je del inglés en la Generacion Z de la Facultad de Lenguas de la UAEM¢éx. Los datos obtenidos
muestran que el 85 % de los estudiantes utiliza herramientas digitales para complementar su apren-
dizaje del idioma, y un 70 % afirma que su dominio del inglés ha mejorado significativamente gra-
cias al uso de estas herramientas. Estos resultados confirman la necesidad de adaptar las estrategias
de ensefianza a las caracteristicas y necesidades de esta generacion.

Por la época a la que pertenecen los jovenes de la generacion Z, asi como la evolucion de las
tecnologias, la actuacion de los miembros de esta generacion es natural e innata de la era digital.
El aprendizaje individual y colectivo, por parte de ellos permite afirmar que se construye otro
elemento o indicador en la adquisicion de una cultura digital al emplear las TIC para el aprendi-
zaje de lenguas extranjeras, ya que, una caracteristica de la generacion Z es que se siente atraida
a aprender de manera autonoma y autodidacta, gracias a la busqueda y exposicion constante de
escenarios electronicos y digitales.

La virtualizacion de recursos para la consolidacion e integracion del aprendizaje de una LEX en
los estudiantes de generacion Z, de la Facultad de Lenguas, se deriva del gran dominio de los dis-
positivos electrénicos que utilizan diariamente, principalmente el teléfono celular. La educacion



en linea y la personalizacion de las experiencias formativas, formales o informales son el eje rector
entre la Generacion Z; por lo que las instituciones educativas deben adaptarse a estas nuevas for-
mas de aprendizaje para mantenerse funcionales y efectivas.

En términos pedagdgicos, aprovechar la cultura digital que han desarrollado los miembros de la
Generacion Z implica transformar el rol docente, convirtiéndose un facilitador de conocimientos
a través del empleo de las TIC de forma critica y significativa. Ademads, tendrd que ser capaz de
personalizar los contenidos académicos a las necesidades personales de los estudiantes, lo que es
una exigencia fundamental en el disefio de Objetos de Aprendizaje que utilizan los miembros de
la Generacion Z.

Asimismo, se debe fomentar la autonomia y el aprendizaje autodirigido, por medio de herra-
mientas y recursos didacticos para que puedan gestionar su propio proceso de aprendizaje, a su
propio ritmo y de acuerdo con sus necesidades e intereses. En suma, se debe integrar el uso de
plataformas de entretenimiento como Netflix, YouTube y Spotify, en las secuencias didacticas
como recursos multimedia que potencializan el aprendizaje del inglés de forma contextualizada y
comunicativamente constructiva.

Finalmente, se concluye que, poseer una cultura digital da como resultado el dominio de nuevas
competencias digitales, de manejo de informacidn, de aprendizaje para la vida, transferibles a un
contexto personal, académico y profesional, lo que obliga a establecer politicas que integren nue-
vos métodos y/o enfoques para el aprendizaje de lenguas extranjeras por medio de las TIC.
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Resumen

El objetivo de este ensayo es analizar la tergiversacion de la autonomia en las universidades pu-
blicas de México gestionada por sus autoridades, tras la entrada de la Ley General en Materia de
Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion en mayo de 2023. El ahora renombrado Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (Conahcyt) implementd nuevas reglas para que
las instituciones que buscan colaboracion y financiamiento con ¢l se comprometan a reducir las
colegiaturas de sus programas de estudio. Esta medida responde a demandas de estudiantes que
desean usar sus becas para otras necesidades, no solo para pagar el derecho de su admision y perma-
nencia en el plan de estudios que aspiran cursar. Los lineamientos del Conahcyt pretenden también
ser mas flexibles para que los estudiantes puedan trabajar; ofrecen apoyos especiales a estudiantes
con una familia propia y alientan lineas de investigacion con mayor compromiso social. Dichas
reformas han hecho que algunas universidades acusen al Conahcyt de interferir directamente con
su autonomia y de implementar una serie de recortes al presupuesto de investigacion. Por eso, este
ensayo funge como una antitesis de estas criticas, sostenidas por las autoridades universitarias, ya
que se busca demostrar que, en realidad, estas persiguen el control hegemodnico de las escuelas su-
periores y de su condicion de autonomia para justificar sus intereses particulares.

Palabras clave: Conahcyt, posgrados, universidades publicas, autonomia universitaria, educacion.

Abstract

The aim of this essay is to analyze the distortion of autonomy in public universities in Mexico
managed by their authorities, following the implementation of the General Law on Humanities,
Sciences, Technologies, and Innovation in May 2023. The newly renamed Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias (Conahcyt) implemented new rules requiring institutions


https://doi.org/10.53436/72wJnR64  
https://www.dperspectivas.mx/

seeking collaboration and funding from it to commit to reducing tuition fees for their study pro-
grams. This measure responds to student demands to use their scholarships for other needs, not
just for paying the fees for admission and continued enrollment in the study programs they aspire
to pursue. Conahcyt’s guidelines also aim to be more flexible, allowing students to work, offering
special support to students with families, and encouraging research lines with greater social com-
mitment. These reforms have led some universities to accuse Conahcyt of directly interfering with
their autonomy and implementing a series of cuts to the research budget. Therefore, this essay
serves as an antithesis to these criticisms upheld by university authorities, as it seeks to demons-
trate that they actually pursue hegemonic control over higher education institutions and use the
condition of autonomy to justify their particular interests.

Keywords: Conahcyt, posgraduate degrees, public universities, university autonomy, education.
Introduccion

Durante el afio 2023, algunas reestructuraciones y cambios hechos por el gobierno del presidente
Lépez Obrador, que mas suspicacias, controversias y desinformacion generaron en la opinion
publica, fueron sobre la antigua ley orgénica que regia al Consejo Nacional para la Ciencia y la
Tecnologia (Conacyt), una institucion publica autdbnoma que durante sus primeros 53 afios de fun-
cionamiento se encargd de concentrar y financiar a la comunidad cientifica y estudiantil de nivel
superior y posgrado que representan a la nacion mexicana; aunque los beneficiarios, cabe aclarar,
no eran exclusivamente mexicanos, ya que el Conacyt apoyaba también a estudiantes y cientificos
extranjeros. Asi mismo, dicha instancia de una manera mas discreta se encargaba de respaldar el
desarrollo e investigacion de las areas de las ciencias sociales y las humanidades.

Para comprender el origen de esta institucion es necesario hacer un breve repaso historico. En el
afno de 1970, la administracion del presidente Luis Echeverria dirigio un plan de Estado que busca-
ba una amplia inversion para el descubrimiento y la explotacion de nuevos y grandes yacimientos
de petréleo en aguas profundas del Golfo de México, con estos pretendidos hallazgos de combus-
tible fosil se pronosticaba que México encontraria una segunda etapa de su Milagro mexicano, con
la cual podria tener el impulso necesario para dejar atras su condicion de una nacién en vias de
desarrollo y convertirse en un pais de primer mundo.

Bajo esa fe y animo puestos en el futuro planteado de aquella época, fue como se fundoé el Conacyt,
en aquel mismo afio, concebido como una entidad publica federal con el proposito de impulsar,
financiar, reunir y reconocer a toda la comunidad cientifica del pais. Esto bajo programas de apoyo
econdmico y académico para motivar y costear los avances de la ciencia y tecnologia en beneficio
de la nacion:

Echeverria impulsé la politica cientifica y tecnoldgica mediante la planificacion y su go-
bierno plante6 sus prioridades de acuerdo a las necesidades del desarrollo, para mejorar las
condiciones de vida con autodeterminacion. Se buscé que el Conacyt le diera mas forma a las
actividades de los cientificos a través del financiamiento para los proyectos de investigacion,
creacion de infraestructura y becas. (Jiménez, 2022)



La autonomia en las universidades publicas de cara a
la nueva ley orgéanica del CONAHCYT

Esa nueva institucion tenia como mision fomentar la formacioén de nuevas generaciones de estu-
diantes con las aptitudes y la pasion necesarias para cubrir los roles de investigadores y profesores
enfocados en la ciencia y la tecnologia, los perfiles con mayores y mejores competencias tendrian
también la oportunidad de ser tomados en cuenta dentro de un programa que se cre6 algunos afios
después de que entrara en operaciones el Conacyt, el Sistema Nacional de Investigadores (SNI),
forjado con el proposito de financiar de forma continua las lineas de investigacion, alentar a sus
miembros a permanecer en los centros educativos de México, y evitar de este modo la fuga de
talentos en busca de mejores condiciones laborales fuera de la Republica, ya que esto:

alude a la movilidad laboral de los cientificos mexicanos hacia diversas partes del mundo,
dada la falta de oportunidades laborales y la baja remuneracion académica dentro del pais.
La creacion del SNI representaba la oportunidad de establecer una politica que resultara en
la permanencia de los investigadores mexicanos dentro del territorio, de tal forma que los
productos de los investigadores trajeran beneficios que se reflejarian en competitividad eco-
ndmica para el pais. (Jiménez, 2019, p. 82)

Del mismo modo, tiempo después de la creacion de este sistema, de una forma mas sutil y discreta,
los apoyos econdmicos empezaron a incluir también al rubro de las ciencias sociales y las humani-
dades; se proporcionaba como un formalismo para presentar un ficticio equilibrio en el apoyo y el
desarrollo del conocimiento en ambas areas, hasta la entrada de la ya mencionada del 2023, porque
a pesar de las pocas reformas realizadas a lo largo de la primera mitad de siglo de existencia de este
organismo, la prioridad seguian siendo las ciencias naturales y exactas.

Desarrollo

Como se estipula al inicio del presente trabajo, la administracion del presidente Lopez Obrador
impulsé una nueva ley orgéanica para el Conacyt, la cual fue aprobada por el H. Congreso de la
Uniodn y se publico en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de mayo de 2023. En estos preceptos
se introdujeron varios cambios significativos en dicha institucion publica, uno de los mas notables
fue la inclusion de las humanidades en su nomenclatura y siglas, por lo que ahora se llama oficial-
mente Consejo Nacional de las Humanidades, Ciencia y Tecnologia (Conahcyt).

Con esta nueva reglamentacion quedaron asentados en varios articulos y secciones un recono-
cimiento tacito y un papel protagonico para las humanidades en las diversas areas del quehacer
cientifico y tecnoldgico nacional. Esto abarca no solo cuestiones, problemas o reflexiones comun-
mente asociadas a las ciencias sociales, sino que también marca el inicio de una nueva era de inter
y transdisciplinariedad en el conocimiento: en la investigacion y la divulgacion.

XVIIL. La construccion y desarrollo de una cultura humanistica, cientifica, tecnoldgica y de
innovacion basada en el rigor epistemologico, el dialogo de saberes, la produccion horizontal
y transversal del conocimiento, la pluralidad y equidad epistémicas, la interculturalidad, el
trabajo colaborativo y la reivindicacion de las humanidades, asi como comprometida con la
ética, los derechos humanos, la preservacion, restauracion, proteccion y mejoramiento del
ambiente, la proteccion de la salud, la conservacion de la diversidad biocultural del pais y el
bienestar del pueblo de México;




XIX. La inclusion social mediante el disefio e implementacion de acciones afirmativas que
contribuyan a la equidad social y a la reduccion de las desigualdades sociales, culturales y
economicas, en las actividades de humanidades, ciencias, tecnologias e innovacion. (Ley Ge-
neral en Materia de Humanidades, Tecnologias e innovacion, 2023, art. 11)

Esta inter y transdisciplinariedad tienen como objetivo la formacién de un nuevo perfil del be-
neficiario al cual el Conahcyt reconoce y brinda apoyos. En teoria, se espera el desarrollo de un
académico distinto, no como el de antes, condicionado por la productividad y la meritocracia; se
pretende ahora la educacion y el financiamiento de investigadores con conocimientos tanto de las
areas de ciencias naturales y facticas como de las ciencias sociales y humanidades, es decir, se
busca que las reformas sirvan para consolidar cientificos con conciencia social y criterio ético, de
equidad de género y de no discriminacion.

Sigue siendo importante que el estudiante y el investigador entreguen resultados tangibles en sus
areas de estudio, por ejemplo, la publicacion de articulos en revistas especializadas, libros, capitu-
los de libros, la direccion de trabajos de titulacion, algin modelo de innovacion tecnoldgica, una
nueva patente, un estudio desconocido o los resultados de practicas y experimentos; pero ahora no
solo se le piden al investigador resultados y destrezas utilitaristas; en esta nueva etapa del Conah-
cyt también es importante la produccion sobre temas sociales, los cuales, aunque no son tangibles
del mismo modo que los resultados en areas de tecnologia y ciencias duras, seran latentes a me-
diano plazo ya que los problemas filosoficos, éticos, psicoldgicos o antropologicos necesitan de un
proceso de estudio, debate, de adopcidn y transmision a través de la educacion para que, paulati-
namente las reflexiones e ideas en estas materias puedan llegar a la mayoria de los individuos de
una sociedad, principalmente dentro de las aulas.

Como ejemplo de algunas lineas que hay que robustecer en estas areas del conocimiento estan:
cultura de la paz, bioética, transhumanismo y posthumanismo; se debe reivindicar al pensamiento
critico y la riqueza cultural e intelectual de los pueblos originarios, asi como de otros sistemas
epistémicos, gnoseoldgicos y éticos distintos de los modelos eurocéntricos.

Si bien, todo panorama de cambio implica ciertas dudas y desconfianza, por el temor de no estar
haciendo lo correcto, lo cual es una reaccidon natural en lo que respecta a la condicion humana, en
el caso de estas nuevas leyes del Conahcyt, desde el inicio, la comunicacion y su recepcion ha sido
recibida de manera antipatica y llena de dudas hacia estos cambios, por parte de una considerable
mayoria de medios de comunicacion, lideres de opinioén y, como consecuencia, por un sector im-
portante de la vox populi mexicana.

Estos detractores se han encargado de crear y alimentar un estigma sobre este nuevo Conahcyt, lo
describen como un sinénimo de recortes o extincion de recursos en los programas y becas, so pre-
texto de la dieta fiscal de la administracion “obradorista”, la autodenominada “austeridad republi-
cana”. Tildan a estas normas de haber sido reconfiguradas maquiavélicamente como una estrategia
de dominio ideolédgico; pues estas voces de oposicion suelen manejar el discurso de que el gobierno
de Lopez Obrador es el reflejo de su personalidad obtusa y que pretende mermar a la comunidad
cientifica y académica, para ya no tener detractores y hacer con estas normas del nuevo Conahcyt
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un aparato de condicionamiento ideoldgico para formar una sociedad manipulable a sus intereses;
de este modo el presidente podra asentar su dictadura, similar a las de Venezuela y Cuba.

Como refutacion a estos argumentos que presentan los detractores de los cambios de esta instancia,
se inspecciona un poco del pasado Conacyt para ver que antes si se manejaba de forma tendencio-
sa, pues existe evidencia de que se destinaron fondos y apoyos sin declarar conflictos de interés. Se
menciona un caso: las investigaciones periodisticas de Contralinea, (Flores, 2023) y Sin embargo
(Delgado, 2021) en las que se hace mencién de que la empresa privada de Kimberly Clark, del
empresario Claudio X. Gonzélez, amigo cercano de los expresidentes Calderon y Pefia Nieto, du-
rante esos sexenios, recibio cuantiosos fondos de dicho Consejo, para una supuesta investigacion
en procesos industriales, como el desarrollo de pafiales y papel higiénico.

Ahora bien, en esta nueva ley del Conahcyt no hay nada que sugiera o aluda a una disminucion
o recorte premeditado en sus fondos y presupuesto. De hecho, en ella queda asentado de manera
muy clara que la asignacion de los recursos depende del resultado del ejercicio fiscal que la Secre-
taria de Hacienda y Crédito Publico realice a cada afio.

Articulo 30. En el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion se debe considerar el
presupuesto destinado a humanidades, ciencias, tecnologias e innovacion, en términos de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal al formular su antepro-
yecto de presupuesto consideraran las previsiones para fomentar, realizar y apoyar activida-
des en materia de humanidades, ciencias, tecnologias e innovacion, en términos de lo previsto
en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como de conformidad
con el Programa Especial. (...)

El monto anual que se destine a la investigacion humanistica y cientifica, el desarrollo tecno-
logico y la innovacidn no podré ser inferior a lo aprobado en el ejercicio inmediato anterior,
de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables. (Ley General en materia de Huma-
nidades, Tecnologias e innovacion, 2023, art. 30)

Sin embargo, la reflexion principal sobre la que interesa disertar en este trabajo parte de la contro-
versia que se ha generado de si con sus reglas, el Conahcyt interfiere y merma a la autonomia de
las escuelas superiores que tienen subvenciones de esta institucion.

Se explica esto con mayor detalle. Una de las novedades principales de estos cambios en el Cona-
hcyt es que existe ahora una categorizacion para los programas de posgrado que toma como base
el compromiso de los centros educativos para garantizar que €sos mismos sean gratuitos a corto y
mediano plazo para todos los estudiantes interesados en continuar con su preparacion académica.

Alvarez Buylla dijo que ya no se utilizaran los recursos publicos para promover la privatiza-
cion de los posgrados de manera “selectiva y destructiva”, asegur6 que en el pasado dos terce-
ras partes de la matricula de posgrados (64% contra 36%) estaban privatizados, en contraste,




el 90% del quehacer formativo en ciencia se lleva a cabo en las instituciones publicas, acus6
que se favorecieron areas “enfocadas al lucro”, esto a costa de otras disciplinas “este fue un
ataque permanente y fuerte a favor del debilitamiento de los posgrados en ciencias”.

De manera particular dijo que en educacién hay muchos posgrados de “cuestionable calidad”
enfocados en fortalecer la “mal llamada reforma educativa, es decir la privatizacion de la edu-
cacion” y que areas como administracion, finanzas, mercadotecnia y comercio internacional
fueron favorecidas de manera indiscriminada. También ciencias ambientales y sustentabilidad
“con un enfoque muy privatizador”.

De acuerdo con la directora de Conacyt, el anterior programa PNPC “mostrd una centralidad
en la productividad académica, desvinculd la investigacion cientifica de la atencion de los
problemas nacionales y el avance genuino del conocimiento y se convirtid en un objetivo de
cuantificacion productivista”. Dijo que dejo de ser un tema con pertinencia nacional, con rele-
vancia de Estado, para convertirse en un instrumento que desvirtuo lo académico y lo publico,
“se privatizo el ejercicio de la formacion de posgrados™.

Agregd que esto generd, salvo algunas excepciones, la concentracion de investigaciones en
grupos que “terminaron por desvirtuar el sentido y razon de ser de la investigacion cientifica,
asi como la importancia de la innovacion y desarrollo tecnoldgicos”. Por eso ahora se trata de
un “viraje de timon” al desvincular el otorgamiento de becas a través del PNPC y promete un
programa que “permita alcanzar la cobertura universal de apoyos para estudiantes de posgra-
do (maestria y doctorado)”. (Toche, 2022)

Si bien, aunque desde un punto de vista técnico, esta institucion interfiere en el rumbo de la vida
académica de las escuelas a las que asiste y colabora y pone condiciones que parece que merman la
autonomia de aquellas instituciones que hoy se oponen publicamente al reglamento del Conahcyt,
es apenas que con esta nueva ley no se continia con las anteriores directrices de corte neoliberal
con las que se llegd a dirigir el antiguo Conacyt. Parece también que actualmente las autoridades
educativas de las escuelas que se identifican como afectadas por estos cambios han incrementado
la exposicion y la preocupacion por la vulneracion a la autonomia institucional.

La configuracion del Conahcyt tomo por sorpresa a la mayoria de las escuelas que se benefician de
¢l, fueron abruptas las afectaciones que recibieron al quitarse el criterio de PNPC e introducirse el
sistema de categorias. No hay duda sobre estas intervenciones directas a la autonomia de las escue-
las de nivel superior, pero tampoco hay que dejar de lado que ya habian ocurrido desde anteriores
administraciones vy, si hay que ser congruentes con las quejas, en aquel entonces se tuvieron que
haber hecho las criticas y los llamados para defender la autonomia y las autoridades tuvieron que
haber conformado un consistente bloque opositor a las normas de evaluacion de la calidad educa-
tiva provenientes del viejo Conacyt y su PNPC.

Las reglas descritas bajo valores neoliberales de efectividad/productividad impuestas a las escue-
las de nivel superior, por un periodo considerable, las han hecho desdibujar su esencia de ser espa-
cios dedicados a la critica, a la reflexion y a la preservacion y estudio de toda la cultura humana;
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desde la coaccidn del término “calidad en la educacion”, se las ha sometido a una reconfiguracion
para que estas se parezcan cada vez mas a una empresa.

En el marco de la reestructuracion productiva y econdmica que siguié durante el gobierno de
Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), la cual presentaria como el proceso de modernizacion
del pais, se instituyo el exhaustivo escrutinio del cual ha sido objeto la educacion a nivel supe-
rior. Se crea, entonces, en 1991, el Padron de Programas de Posgrados de Excelencia (pe) que,
posteriormente, cambiaria a Padrén Nacional de Posgrados de Calidad (pnpc), por medio del
cual el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) ha brindado reconocimiento a los
programas de posgrados; mas atn, se convirtid en el medio por el cual se les ha otorgado finan-
ciamiento. Sin embargo, la vision del Ejecutivo mantuvo la clara impronta del mercado y las
politicas macroecondmicas dictadas desde Washington. (Pastrana y Rosas, 2017, p. 186)

Varias escuelas de educacion superior perjudicadas con los cambios trataron de renegociar el apo-
yo y una nueva revaloracion lo més pronto posible, comprometiéndose a adoptar las nuevas reglas
de operacion de esta institucion. No obstante, también ha habido resistencia de otras mas al no
querer reconocer que los costos de sus colegiaturas son muy altos y que, estas altas tarifas, en vez
de justificarse administrativamente para hacer con este dinero una correcta inversion o abonar en
los planes de estudios que ofrecen, son como una suerte de filtro, que funciona bajo esta razon:
paga el que puede y estudia a quien le alcanza.

Esta es la politica establecida por el neoliberalismo: de elitismo y exclusion. En el caso de los
servicios de educacion alcanzan solo a aquellos que los pueden pagar; la educacion publica
(que tampoco es gratuita y general), bajo sus propios procedimientos, también es excluyente
y su elitismo se ve arropado por sus practicas oscuras y enmascaradas. ;Como salir de esta
situaciéon? Paradojicamente, solo con educacion. (Esquivel, 2022, p. 39)

Pero ;realmente toda la comunidad estudiantil avala la negativa de que su plan de estudios llegue
a ser gratuito porque sus autoridades universitarias arguyen que al oponerse a este efecto de la
nueva ley del Conahcyt estan defendiendo su autonomia, aunque eso conlleve a seguir pagando
altas cuotas de colegiaturas? ;La toma de decisiones de la vida universitaria obedece a un claro
ejercicio democratico que incluye a toda una comunidad universitaria, o actualmente solo la auto-
nomia recae en ciertas autoridades universitarias como el Rector, los directores de las Facultades
y los consejeros universitarios?

Una buena mayoria de los estudiantes de escuelas de nivel superior diria que no estd de acuerdo
con la renuencia de sus autoridades académicas a bajar las tarifas de inscripcion y reinscripeion;
también expondrian como sus universidades eligen a sus autoridades, con métodos de dudosa
democracia, como el que se presente un candidato Ginico para el puesto en supuesta contienda' o
que vote solo el consejo universitario, con lo cual el resto de la comunidad estudiantil no se siente
identificado, como en el caso de la UNAM donde se ha buscado que la eleccion de las autoridades
universitarias sea mediante el voto universal de toda su comunidad (Sanchez, 2019).

''Como ejemplo se destaca el caso de la eleccion de rector de la UAEMéx, con candidato tinico en los ultimos
20 afios (Ad Noticias, 2021).




Pero retomando al estudiante promedio de posgrado, este ha tenido que enfrentar numerosas di-
ficultades al tratar de adecuar su perfil profesional a las reglas de operacion de estos programas
de estudio. Las mismas que han sido establecidas en el consenso mas particular y arbitrario por
parte de sus autoridades educativas y claustros. Por ejemplo, al aspirante se le pide cierta solven-
cia economica no solo para las cuotas de inscripcion y reinscripcion sino también para tramites,
cursos, diplomados, credencializacion, uso de instalaciones, etc., o bien que por otra parte se le
dé mayor preferencia solo por sus contactos, el apellido familiar o por sus preferencias politicas,
religiosas o sexuales.

Entre las quejas y problemas mas comunes que afectan a este sector estudiantil, en primer lugar,
se encuentran las trabas que les ponen para poder estudiar y trabajar simultaneamente. A menudo,
quienes estan a cargo de las admisiones rechazan el perfil de estos solicitantes con el argumento de
que en ellos hay una menor capacidad de compromiso en el programa de estudios y en las labores
de investigacion que tendran que realizar. Si bien, en este argumento hay cierta validez para recha-
zarlos, también hay una interpretacion incompleta de las condiciones sociales de los aspirantes a
continuar con sus estudios.

En la mayoria de los casos, cuando un estudiante quiere estudiar y trabajar, no lo hace por am-
bicion, sino porque la beca no es suficiente para mantenerse liberado de presiones econdmicas y
enfocarse solo en sus estudios y labores de investigacion. Pues si estd en una escuela en donde
tiene que pagar altas colegiaturas, en donde se le va la mayoria del monto de su beca, a este no
le quedara més que buscar un ingreso extra para cubrir las demds necesidades que toda persona,
estudiante o no, tiene dia a dia: alimentacion, vivienda, vestido y transporte.

Si no puede satisfacer estas necesidades basicas debido a la falta de recursos, ;como puede espe-
rarse que se canalicen todas las energias y motivacion en objetivos académicos, cuando la incerti-
dumbre e incluso el hambre se suman a las preocupaciones cotidianas?

En segundo lugar, aunque no se expresaba explicitamente en las reglas de operacion del antiguo
Conacyt, ni en las convocatorias de admision de las universidades publicas en sus programas de
posgrado, era bien sabido que un criterio excluyente para ingresar o permanecer en un programa
de posgrado con el apoyo del antiguo Conacyt era la situacion familiar. Las madres y padres de
familia veian disminuidas sus probabilidades de ser admitidos o permanecer en los posgrados debi-
do al prejuicio de que la crianza de hijos los hacia menos aptos o capaces para terminar el plan de
estudios, cubrir los objetivos académicos o de investigacion de sus estudios o estancias de investi-
gacion. Aquello a lo que los padres aspiraban, a un desarrollo més pleno, tanto para ellos como para
su proyecto de vida en familia, a menudo por todos estos prejuicios, quedaba truncado.

En tercer lugar, uno de los problemas mas complejos de abordar es acerca de la desconexion so-
cial y la falta de oportunidades laborales que tienen algunos programas de posgrado, de los cua-
les, en la practica, el estudiante que egresa no nota una mejoria en sus posibilidades de encontrar
un buen empleo: “El reconocimiento social y laboral exclusivo de las universidades cada vez esta

[més] cuestionado porque contar con el titulo ya no constituye una garantia de ascenso social”
(Gonzalez, 2022, p. 159).
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Se ha vuelto comun que diversos sectores del mundo laboral por antonomasia rechacen al egresado
de un posgrado solo porque esté “sobrecalificado”. Esta situacion plantea un problema importante
que deberia atender y preocupar a las universidades e instituciones que brindan este tipo de pos-
grados con pocas ofertas laborales y que de manera irresponsable y desligada arrojan a la deriva a
sus egresados a un mercado laboral con ofertas inexistentes para ellos.

Para concluir con esta parte trabajo y con respecto al problema de la autonomia de las universida-
des publicas frente a la nueva ley del Conahcyt, se estipula que, lo que ellas argumentan y defien-
den en la actualidad, ha dejado de ser una autonomia institucional genuina.

Ahora el Conahcyt, con esta reformulacion en su ley general ha sido la que ha dado los primeros
pasos para abordar los reclamos y corregir los errores de su pasado padecidos por los estudiantes
de posgrado durante afios. A través de esta ley esta tratando de establecer un nuevo principio de
una educacion superior que sea gratuita, humanista y plural. Con ello se busca corregir el des-
dibujamiento de la universidad que, como se hizo mencion previamente, cada vez la orillaban a
parecerse mas a una empresa.

Sobre lo dicho respecto a que las universidades tienen que ser sitios donde se preserve y se estudie
a toda la cultura humana, en la nueva ley del Conahcyt se contempla a México como un crisol for-
mado por numerosos pueblos originarios, comunidades de migrantes y minorias sistematicamente
omitidas y oprimidas por el sistema globalizado y capitalista y en el que todos, sin excepcion,
merecen reconocimiento y atencion.

I'V. Buscaran reducir las desigualdades sociales y econdmicas en las distintas regiones del
pais; Incluiran la equidad y perspectiva de género, los enfoques interculturales, de territo-
rialidades y de derechos humanos, asi como la responsabilidad ética, social y ambiental [...]

V. Fomentaran en las actividades de humanidades, ciencias, tecnologias e innovacion el
rigor epistemologico, la igualdad y no discriminacion, la inclusion, pluralidad y equidad
epistémicas, la interculturalidad, el didlogo de saberes, la produccion horizontal y transver-
sal del conocimiento, el trabajo colaborativo, la solidaridad, el beneficio social y la precau-
cion. (Ley General en Materia de Humanidades, Tecnologias e Innovacion, 2023, art. 10,
frac. IV-V)

En si, el nuevo Conahcyt busca ser una antitesis de su pasado neoliberal, donde solo se financiaba
la investigacion con fines tecnoldgicos y cientificos rentables. El apoyo a unos cuantos o la crea-
cion de dudosos programas de estudio o investigaciones que carecian de fundamentos reales, pero
que aun asi recibieron cuantiosos apoyos econdémicos por parte de las administraciones previas,
es un problema que aun el SNI mantiene, por lo que se considera necesario revisar y corregir sus
vicios y sus errores, principalmente en su sistema basado en la meritocracia, un yugo pasivo para
el investigador promedio:

En aras de mantenerse laboralmente activos, los investigadores luchan por desarrollar su traba-
jo, no con el apoyo del Estado, sino a pesar de las limitaciones del Estado. En esa dindmica, la




exigencia que el investigador se da a si mismo para producir lo que el Estado desea se hace sin
coercion o presion aparente; no se debe olvidar que la participacion en el SNI es voluntaria. (...)

Si, como analogia, se considera al Estado como el empleador y a los investigadores como
los empleados (en términos dialécticos se les llamaria el amo y el esclavo), en este traspaso
de responsabilidades laborales, ahora el empleado trabaja para el prestigio del empleador sin
compromisos para este ultimo. El esclavo trabaja ahora bajo su propio yugo sin ser conscien-
te de su condicién o, lo que es lo mismo, trabaja con base en la meritocracia. En términos
hegelianos, el reconocimiento mutuo entre el esclavo y el amo permite que cada uno de ellos
construya su identidad. Bajo este paradigma meritocratico del SNI, tal reconocimiento es
inexistente, por lo que el poder de dominacion del amo es absoluto, sin que el esclavo sea
consciente de ello. (Jiménez, 2019)

Situacion contraria es como aun se quieren seguir conduciendo varias universidades alrededor del
pais, todavia bajo modelos y valores neoliberales que, en la praxis, ejercen un sistema de injusti-
cia para la mayoria de su comunidad estudiantil, la formacion académica ha perdido rigor y valor
critico, se priorizan ahora mas criterios cuantitativos, de imagen publica y de experiencia positiva
o satisfactoria que pudieran generar. Muchas lineas de investigacion siguen fuertemente condicio-
nadas a la entrega de resultados rentables, numerosos espacios universitarios estan tomados por
grupos ajenos a la comunidad estudiantil activa, como la situacion de los “porros” en la UNAM
o el IPN, entre otras situaciones. Ante el escrutinio o los legitimos cuestionamientos de como y
cuando daran una solucién a los problemas, los directivos educativos en funcion han encontrado
en la tergiversacion del valor de la autonomia su excusa para justificar la inaccion o el deslinda-
miento de responsabilidades.

Una de las primeras indagaciones filosoficas sobre la autonomia universitaria, y acaso la de
mayor trascendencia historica, es la reflexion de Immanuel Kant en E/ conflicto de las facul-
tades de 1798. Releido y discutido a lo largo de la historia del pensamiento, es una respuesta
contextual a las dos macro instituciones que amenazaban la libertad de pensamiento y la
autonomia cientifica de la universidad a fines del siglo XIX —autonomia que, es cierto, Kant
reserva fundamentalmente para la Facultad de Filosofia, a distancia de la Teologia, el Derecho
y la Medicina—: la Iglesia, por un lado, y el Estado por otro. Instituciones que durante siglos
confrontaron con la libertad cientifica y con la autonomia universitaria —a veces como aliados
de la misma, también es cierto—, pero que rediscutiendo a Kant, hoy también han dejado lugar
principal a otros modos de control y dilucion de la autonomia, por parte de instituciones bien
distintas. (Tatidn y Vazquez, 2018, p. 23)

Restituir el valor de la autonomia en una institucion, y en la persona también, no se logra a expen-
sas de las intenciones o la voluntad de alguien mas. La autonomia, parafraseando a Kant: es una
ética de la buena voluntad en primera persona, por lo tanto, esta se debe de reafirmar con un proce-
der ético, racional, critico, pedagdgico y democratico de todos los que son parte de una comunidad
universitaria. La autonomia no es una cuestion innata, dada porque si, ni es incorruptible a pesar
de todas las buenas acciones, este valor es uno que esta en constante estado de cambio, crece o
disminuye de acuerdo con la buena voluntad de quienes la ejercen.
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Hay conceptos (juridicos, politicos, cientificos) que nacen, crecen y se desarrollan siempre en
tension. Pareciera un defecto, una falta (de rigor, de arraigo), pero es quizas también simbolo
de una cierta vitalidad. Tal es el caso de la autonomia universitaria. Esa tension, en esos con-
ceptos, es inerradicable; ello no implica que pueda fluctuar més hacia un lado o hacia el otro
de los extremos de la tension, de acuerdo al momento historico, al actor politico que la utilice,
o al contexto cientifico que busque asirla. Tampoco encuentra en ningin polo una pureza ab-
soluta: para el caso de la autonomia ni la dependencia mas férrea a un poder instituido ni la
separacion con pretensiones de soberania. (Tatian y Vazquez, 2018, p. 15)

Esta potestad no deberia ser solo letra muerta en las leyes universitarias, ni ser solo una nomen-
clatura en el nombre de estas instituciones, ni una frase que quede bien en los discursos de las
autoridades de estas méximas casas de estudio, cada que una ocasion ceremoniosa asi lo requiera.
“La autonomia no es una idea abstracta, es un ejercicio responsable, que debe ser respetable y
respetado por todos” (Monsivais, 2004).

En la actualidad, el autogobierno de las universidades publicas enfrenta una grave crisis, esta
situacioén ha sido provocada principalmente por gestiones corruptas, intereses de unos cuantos,
nepotismo, una abismal e injusta diferencia entre los salarios de las autoridades y los de profe-
sores, administrativos y el personal; también por las oportunidades para unos cuantos favoritos
para promociones y ascensos; por la violencia de género; por procesos de democracia simulada
al momento de elegir rectores, directores de facultades y consejeros universitarios. Por no brindar
oportunidades al verdadero talento académico y de investigacion para poder llegar a ocupar un car-
go en la docencia o para pertenecer al alumnado; por la justicia simulada cuando hay situaciones
como el plagio en los trabajos académicos de titulacion, porque estas instituciones por afos han
fungido como el refugio o centro de mando de diversos politicos, quienes las emplean como un
trampolin para alcanzar sus proximas ambiciones politicas o para anclarse a las cupulas mas altas
de su administracion.

Pero, sobre todo, una de las practicas que mas ha erosionado a la autonomia universitaria versa
sobre como dichas escuelas maquillan su calidad educativa comprando calificaciones de rankings
universitarios, las cuales se destacan con orgullo y algarabia en los discursos oficiales de los di-
rectivos educativos ante la opinidn publica. Las posiciones que otorgan estos organismos externos
exigen a cambio adoptar sus reglas de operacion que, sin oposicion, las autoridades universitarias
aceptan y las imponen al resto de su comunidad. Esto, una vez mas, es un claro ejemplo de la co-
rrupcién de la autonomia en las universidades que operan de este modo.

Ante este panorama de erosion de la autonomia universitaria, es que se reitera porqué la nueva ley
del Conahcyt vino a ser un espejo que les mostr6 a varias universidades un reflejo incomodo en
donde constataron que, en los tltimos tiempos, ellas mismos han sido los principales artifices de
los problemas y las injusticias del estudiante en general, lejos de ser su solucion o el lugar donde
el estudiante se sienta seguro y respaldado, han tomado el rol protagénico de haberse vuelto en un
opresor estudiantil.




Reflexion final

La critica al proceder de las universidades es su intento de blanqueamiento ante la opinion publica,
su incapacidad de autoexamen y que les sea mas comodo responsabilizar al gobierno (o a los que
consideran son sus detractores) de su crisis, tanto de valores como econdmica, pero en la opinion
de estas escuelas es el Conahcyt el que afecta su autonomia y, aunque técnicamente tienen razon,
no hay que dejar de lado que, en la actualidad, también ha amainado por la mala praxis de sus
administraciones.

Los estudiantes y los demas miembros de las universidades interesados en lograr cambios reales
dentro de sus instituciones tienen que dar un paso enfrente y hacer valer su derecho y obligacion
como personas, del ejercicio de su autonomia. Aquellos que estén inconformes, en conjunto tendran
que recuperar ese auténtico estatus y valor kantiano, con el cual las universidades se regian cuando
adoptaron dicha potestad; habra que hacerlo a sabiendas de que el modelo ético de Kant es estricto
y requerira un cambio de actitud de todos los interesados dentro de la comunidad universitaria, ya
que habra que asumir nuevas responsabilidades sociales dentro y fuera de las aulas. Hay que tener
presente que, si se exige justicia a las autoridades de las escuelas de nivel superior, también en las
propias obras y actos se ha de procurar actuar con esa misma rectitud, pues este principio es una de
las reglas del imperativo categorico del oriundo de Konigsberg: hay que obrar de modo que nuestro
actuar en algiin momento dado pueda ser visto como un parametro a seguir por los demas.

Quienes se identifican como universitarios no deberian suponer que el objetivo tnico de su educa-
cion es solo el de buscar un empleo o generar algin emprendimiento lucrativo, sino que el acceso
a la educacion y la posibilidad de seguirse preparando en la academia conllevan a asumir una
conciencia social y un compromiso ético y empatico con los demas. El universitario no puede que-
darse en un estado de conformidad y de esfuerzo minimo, tiene que reasumir su papel dentro de la
sociedad como un agente de cambio, un personaje que orienta, apoya, educa, discute, reflexiona y
critica la vida politica y que le interesan los problemas actuales. De este modo, también quedaran
asentadas las diferencias entre un universitario en pleno ejercicio de su autonomia y una autoridad
que solo en el discurso pretende jactarse con este valor.

Con este contraste y con el apoyo de una sociedad mas involucrada e identificada con las causas
del estudiante universitario, debido a su presencia y apoyo, los corruptos dejaran de tener espacios
y seran desplazados por haber desdibujado durante afios este valor dentro de las escuelas de nivel
superior. Esta no es una labor sencilla, ni pronta y expedita, llevara tiempo, avances y retrocesos,
pero, requiere de un inicio y de la buena voluntad de quienes si acepten y quieran ser agentes ac-
tivos de estos cambios.
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