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Presentacion

La produccion de conocimiento que se gesta dentro de las universidades se incardina ineludiblemente
al progreso cientifico y al desarrollo social y cultural, pero los objetivos de la educacion superior
sobrepasan la dimension profesional y la busqueda del conocimiento y la verdad. La idea de formar
personas con sentido social ha estado implicita a lo largo de la creacion de las universidades, esto lo
ilustran las escuelas del medievo que formaban varones para el servicio eclesial, o aquellas que, més
recientemente, declaran su compromiso con el entorno y la empleabilidad; con la Reforma de Cordoba
se afirma que estas instituciones tienen la capacidad de preservar la cultura, investigar y solucionar
problemas del entorno politico, y con Vallaeys la responsabilidad social universitaria (RSU) tomo
gran presencia en el ideal occidental hacia finales del siglo pasado.

Una dimension mas en la historia de la universidad es la que ha obedecido a fines mercantilistas,
en la que se crea una relacion estrecha con las empresas, se adaptan los planes a las necesidades del
mercado y se lucra con el conocimiento, de modo que se privatiza la educacion y, en algunos casos,
la divulgacion del conocimiento.

No obstante, la educacion comprende también la formacion del ser, la busqueda de sentido, la repre-
sentacion de una finalidad y la satisfaccion de quien se esta haciendo. Por eso, el estudiante, con sus
particularidades culturales, emocionales, fisicas, psiquicas y cognitivas toma, cada vez, mayor rele-
vancia en los planes y las aulas, ahora son estas las que se adaptan a €1, no a la inversa; la educacion
resulta por ello heterogénea. Las politicas actuales respaldan esa centralidad de la persona, es decir,
reconocen el interés particular y humano, y la proyeccion tnica de capacidades intelectuales, fisicas,
emocionales, sociales y éticas. Las investigaciones sobre el presente y futuro de la educacion estan
mirando a esta integralidad.

En este namero de D 'Perspectivas Siglo XXI los estudios versan, por un lado, sobre estas particulari-

dades de los estudiantes, y por otro, reflejan la pluralidad de fines, objetivos y misiones que se plantea
la universidad actual en el contexto latinoamericano.

Dra. en Hum. Sonia Yadira Aguila Camacho
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Resumen

El presente articulo tiene el objetivo de reflexionar sobre las potencialidades del Servicio Social (SS)
en la formacion docente y sus vinculos con los proyectos situados en entornos de vulnerabilidad y
marginacion. Este proceso investigativo se promovid desde la Universidad Pedagogica Nacional,
151, Acambay; institucion ubicada en una region indigena otomi-mazahua del norte del Estado de
Meéxico. Se utilizo la metodologia cualitativa a través del método investigacion-accion en donde
se reconocié al SS como un espacio propicio para la vinculacién escuela-comunidad; propuesta
legitimada en el actual plan de estudio de educacion basica (SEP, 2022). Para ello, se publico, por
primera vez, una convocatoria donde estudiantes de las Licenciaturas en Pedagogia y Educacion
Indigena que cursaban el quinto semestre eligieron la modalidad Servicio Social Comunitario con
la finalidad de generar proyectos vinculados a problematicas locales, susceptibles de ser abordadas
desde su propia formacion. Entre los principales resultados se presento la participacion de personas
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jovenes y adultas que buscaban mejorar sus estilos de vida a través de dichos encuentros; asi
como la valoraciéon del contacto colectivo para procurar acciones de justicia social. Una de las
conclusiones de este proceso fue el reconocimiento del SS como un espacio pedagdgico para la
formacion docente y la promocion del sentido de responsabilidad y reconstruccion social.

Palabras clave: formacion docente, investigacidon-accidon, pedagogia, proyectos comunitarios,
servicio social

Abstract

This article aims to reflect on the potential of Social Service (SS) in teacher training and its links
with projects located in vulnerable and marginalized environments. This research process was
promoted by the National Pedagogical University, 151, Acambay, an institution located in an Oto-
mi-Mazahua indigenous region in the north of the State of Mexico. A qualitative methodology
was used through the action-research method, where SS was recognized as an enabling space for
school-community ties; a proposal legitimized in the current basic education curriculum (2022).
To this end, was first published for applications for students of the Bachelor's Degrees in Pedago-
gy and Indigenous Education who were in their fifth semester and chose the Community Social
Service modality with the aim of generating projects linked to local problems, susceptible to being
addressed through their own training. Among the main results is the participation of young people
and adults who sought to improve their lifestyles through these meetings; as well as the apprecia-
tion of collective contact to pursue actions of social justice. One of the conclusions of this process
was the recognition of the SS as a pedagogical space for teacher training and the promotion of a
sense of responsibility and social reconstruction.

Keywords: teacher training, action research, pedagogy, community projects, social service

Introduccion

La mision de la Universidad Pedagdgica Nacional apuesta a la formacion y desarrollo de
profesionales de la educacion y a la generacion de conocimiento de acuerdo con las necesidades
del pais considerando la diversidad sociocultural, con ello se refuerza la idea de formacion de
profesionales de la educacion que sean capaces de reconocer las problematicas educativas y actuar
para su solucion. Estas acciones de reconocimiento se desarrollan atravesadas por la reflexion de la
cuestion tedrica, histérica y cultural de las sociedades. Lo anterior, emerge de la necesidad urgente
de disminuir desigualdades y promover acciones armonicas para el pleno desarrollo del individuo.

Una de las principales apuestas de las politicas internacionales y nacionales es la reconstruccion
del tejido social (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO, 2022). Lo anterior debido a la catastrofe social y natural que se vive en el transcurrir del
siglo XXI a causa del capitalismo y de sus politicas neoliberales. De acuerdo con Orozco (2023),
los efectos del modelo neoliberal han sido “el debilitamiento de la cosa publica, de lo publico,
de la polis y del espacio de lo comin humano” (p. 64), que ha fomentado el individualismo, la
desigualdad y la exclusion social.




Una de las premisas politicas y educativas de la UNESCO (2022) es la transformacion del sistema
educativo a través de la reimaginacion del curriculum escolar y formas otras de pensar la pedagogia.
Estas ideas buscan generar reflexiones y pautas metodoldgicas para abatir los efectos latentes del
capitalismo en los paises desarrollados y subdesarrollados. “La descolonizacion de la pedagogia
puede lograrse mediante relaciones constructivas y horizontales entre variados puntos de vista y
postulados epistemologicos” (UNESCO, 2022, p. 57).

Recuperar la pedagogia implica recuperar al ser humano (Diaz-Barriga, 2023). En este sentido,
descolonizar la pedagogia significa pensar que las personas también generan sus propios saberes
locales que dan sentido al mundo (Charabati, 2017). Lo anterior implica invertir el lente pedagogico
hacia las personas concretas, habitantes de las comunidades que a través de sus conocimientos
locales pueden ayudar a reimaginar un futuro sostenible. De ahi que las practicas comunitarias,
aquellas que permiten un nuevo contrato social, se convierten en una apuesta a nivel internacional.

En América Latina y el Caribe, se consideran algunas acciones en virtud de la agenda 2030, que
también aboga por transformar el paradigma econémico, global dominante —aquel que ha llevado
a la humanidad hacia la crisis social y ambiental. Para ello, expone 17 objetivos de desarrollo
sostenible con 169 metas que abarcan las esferas econémica, social y ambiental. Todo lo anterior
estd orientado a la conciencia de paz a través de la cooperacion internacional en materia de
educacion, cultura e innovacion. Hablar de cooperacion internacional da cuenta que la humanidad
tiene la posibilidad de generar acciones para construir un mejor planeta donde habitar.

Dentro de los objetivos de desarrollo sostenible esta el nimero cuatro, vinculado con la educacion
de calidad. Este propone la formacion de ciudadanos capaces de construir futuros sostenibles
frente a la crisis planetaria (Naciones Unidas, 2018). De ahi que la educacion que oferte el sistema
educativo contribuya a la formacion de sujetos criticos, conscientes de su realidad y con miras a
proponer cambios sustanciales en la vida cotidiana.

En el caso de México, con la puesta en marcha de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) desde un
enfoque humanista que abarca tanto la educacion bésica como el nivel medio superior y superior,
se espera lograr que, el profesorado, las y los estudiantes y demads agentes educativos se involucren
en problemas sociales como la desigualdad, la injusticia o la violencia en todas sus dimensiones.
Por ello, “la tarea principal de la educacion en la Nueva Escuela Mexicana es propiciar que nifiez
y juventud, junto con sus profesoras y profesores, vayan al encuentro de la humanidad de las otras
y los otros, entendidos en su diversidad” (SEP, 2022, p. 15).

En este sentido, el plan de estudios 2022 pone en el centro de todo su quehacer filosofico,
epistemologico y pedagogico a la nocidon de comunidad, pues se espera que todas y todos los
agentes educativos generen procesos de emancipacion. Para Angeles (2017) dicha nocién permite:

compartir tiempos para el trabajo en comun, para el cuidado colectivo, el festejo, el dolor,
los horizontes; todo ello fundado en una larga trayectoria historico-politica; con sus propios
codigos de ética, que implican respeto, honorabilidad, cuidado y compromiso mutuo en un
entorno concebido como su espacio vital. (p. 64)
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Ante ello, la Universidad Pedagogica Nacional, 151, Toluca, en su Sede Regional Acambay,
promueve recuperar, en la formacion de sus estudiantes, las premisas politicas de justicia social.
Para ello, propone abrir el didlogo pedagogico hacia las localidades que la colindan, a través del
servicio social con el fin de hacer comunidad. Esta accion recupera una carga epistemoldgica
importante de acercamiento a las cosmovisiones de los pueblos originarios que en la realidad
circundante dan cuenta de como conciben el mundo.

El servicio social como proceso no optativo de la conclusion de una carrera técnica o licenciatura,
se prevé como una practica de acercamiento, de identificacion de las necesidades y realidades del
ambito profesional que, en el caso de este estudio, se vincula con la realidad comunitaria para
su comprension. En cuanto a la formacion de profesionales de la educacion, resulta idoneo para
vincular problemaéticas sociales, comunitarias, educativas y culturales que pueden aminorarse y
atenderse desde el quehacer del pedagogo y del profesional de la educacion indigena.

1. Vinculos del servicio social y la formacién docente

El servicio social es historicamente un proceso inherente a las carreras técnicas y licenciaturas. En
este, los egresados o estudiantes con al menos 50 % de créditos cubiertos de la malla curricular
(Gaceta de Gobierno, 2003) retribuyen a la sociedad la garantia de la educacion universal, inclusiva,
publica, obligatoria y gratuita enmarcada en el articulo 3° constitucional (CPEUM, 2019). Este
acto promueve, entre otros aspectos, el acercamiento al campo profesional que contribuya a la
puesta en practica de habilidades, conocimientos y actitudes para el trato con los otros, ademas del
fomento al desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Este proceso tuvo sus albores en la segunda mitad de los afios treinta, cuando la efervescencia
social marco una fuerte critica a la formacion de profesionales en materia de salud (Ramirez, 2012;
Mazo6n, 2012). Las demandas giraban en torno a la logica elitista que la Universidad Nacional
de México reflejaba socialmente en esos tiempos posrevolucionarios, pues el proyecto educativo
estaba enmarcado en el articulo 3° con una vision socialista. Dichas tensiones exigieron la puesta
en marcha de acciones que aseguraran la participacion activa de la universidad en la sociedad;
es por ello que, en 1937 se firmd un convenio entre la rectoria y el gobierno federal en donde se
establecid el servicio social como mecanismo obligatorio para la obtencion del titulo universitario.

Existe una produccion académica que concibe la obligatoriedad y cobertura del servicio social en
el momento historico posrevolucionario. Estas propuestas estan situadas desde la investigacion
en la rama de la medicina y otras carreras vinculadas al area de la salud (Mazo6n, 2012; Nigenda,
2013; Lopez et al., 2004; Ramirez, 2012). Cabe resaltar que ninguna de las fuentes consultadas
fue encontrada en el area de pedagogia y la educacion indigena con la comunidad. Al respecto solo
Ramirez (2012) relaciona el inicio del servicio social en 1855 con la creacion de la Escuela Normal
para Instruccion Primaria, de lo cual, pocos datos se han encontrado.

Desde el marco normativo, es importante considerar que existen diversos documentos que dan
legalidad al desarrollo del servicio social. Uno de estos es el reglamento 03-30-81, firmado en 1981
por el entonces presidente de la Republica, José Lopez Portillo. El articulo tercero de este reglamento




con sus tres fracciones sefiala los objetivos del servicio social. Principalmente, este servicio se
enmarca en el sector publico, a través del cual dé muestra de una importante inclinacion hacia la
solidaridad para con la sociedad, ademas de “contribuir a la formacion académica y capacitacion
profesional del prestador de servicio social” (Reglamento para la prestacion del servicio social de
los estudiantes de las instituciones de educacion superior en la Reptiblica Mexicana, 1981, p. 1)

Actualmente, en materia legislativa, el SS esta circunscrito por reglamentos especificos que se
establecen en cada entidad federativa y la Ciudad de México. En el Estado de México se publicod
en 2003 el Reglamento de Servicio Social, el cual se encuentra en el Diario Oficial “Gaceta de
Gobierno” con ultima modificacion en 2009. Este es de orden publico e interés social y en ¢l
se establecen fines, organizacion, tipos, duracidon y caracteristicas del SS; asi como derechos,
obligaciones y sanciones para los prestadores del servicio. En este documento el SS se reconoce
como un acto en beneficio social y sefiala que estard orientado a las areas o modalidades de la
carrera que ostenta el estudiante.

Entre los fines del SS en el pais se recupera la idea de que el prestador desarrolle un sentido de
solidaridad con la sociedad y, en consecuencia, se promuevan habilidades profesionales que lo
vinculen a una formacidn integral (Gaceta de Gobierno, 2003). Lo anterior da sentido al proceso de
servicio social orientado a la comunidad, tal como lo establece el actual plan de estudios, la Nueva
Escuela Mexicana. El problema es que, hasta en los ultimos afos, en el &mbito de la formacion
docente se sigue limitando la participacion de los prestadores de servicios a instituciones escolares
donde, en su mayoria, realizan actividades administrativas alejadas del vinculo escuela-sociedad.

Desde diferentes lentes, ha sido posible reconocer que la escuela, como institucion, se ha
visualizado como el lugar comlin idoneo para la puesta en marcha de protocolos para la solucion
de problemas sociales. Sin embargo, resulta importante reflexionar que dichos problemas surgen
de la incomprension de los procesos culturales, ideologicos y politicos que rigen la vida cotidiana
de la poblacion. Al respecto, se requiere una vision amplia que posibilite la idea de que desde la
propia comunidad surjan planes de accion en donde los estudiantes o egresados pongan en practica
los conocimientos tedrico-metodologicos adquiridos durante su formacion docente.

De acuerdo con la UNESCO (2022) la formacion docente:

comprende tres etapas interrelacionadas: la preparacion inicial para docentes; el periodo de
cursos de iniciacion, cuando los docentes recién titulados se incorporan a la docencia y tienen
que recibir tutorias y ayuda supervisadas antes de su licenciatura o certificacion; y desarrollo
profesional continuo o formacion y educacion en el servicio. (UNESCO, 2020, p. 47)

De lo anterior se recupera que las instituciones formadoras de docentes se encargan de proveer
las condiciones pedagdgicas para que las y los estudiantes reflexionen sobre el acto educativo.
En este caso, la preparacion inicial abarca necesariamente el vinculo con la realidad escolar,
donde la experiencia de observaciones y practicas educativas adquieren significado en la idea de
ejercer la docencia. Si se extiende la nocion de formacién docente no solamente a los aspectos
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teoricos que se aprenden en las instituciones, se puede comprender que esta abarca la experiencia
en contextos concretos.

Para Chehaybar (2006) “la formacion docente no es solo un proceso de adquisicion de conocimientos
tedricos-practicos, sino que implica el andlisis de las experiencias vividas a lo largo de la practica
educativa, que ayudan a construir saberes que enriquecen el desempeiio profesional” (p. 8). De
tal suerte que, durante la preparacion inicial docente estd implicada la historia personal de las y
los estudiantes desde la cultura, las practicas sociales, los rituales, las creencias y los modos de
concebir la educacion. Por ello, es importante que el espacio del servicio social sea visto como
el vinculo pedagogico que puede contribuir a la configuracion de los estudiantes hacia una vision
compleja de la relacion escuela-comunidad.

2. Metodologia

La presente investigacion estd desarrollada bajo el enfoque cualitativo el cual se considera “una
actividad sistemadtica orientada a la comprension (...) de fendmenos educativos y sociales, la
transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, la toma de decisiones y también hacia
el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento” (Sandin, como se citd
en Dorio et al., 2009, p. 276). El método empleado fue la investigacién-accion, entendido como un
proceso autorreflexivo que permite al investigador estudiar problemas practicos cotidianos con el
objetivo de obtener una mejora continua y elevar la calidad. Se reconoce como un proceso ciclico,
tal como se presenta en la Figura 1.

Figura 1

Fases de la investigacion-accion

PLAN DE
ACCION

%
=

Fuente: Elaboracion propia a partir de Latorre (2005, p. 2).

Este método resulta idoneo para las investigaciones relacionadas con la reflexion de la préctica
porque su objetivo se ubica en mejorar los procesos en virtud de una mayor calidad de la educacion,




asi como conducir al investigador hacia practicas situadas en la realidad o problema. La primera
fase relacionada con el plan de accion permitio reflexionar que la formacion profesional docente
de las y los estudiantes de la Universidad Pedagogica Nacional carecia de las condiciones para
vincular los contenidos curriculares con los fendmenos sociales y culturales de las comunidades.

2.1. Procedimiento metodoldgico

Durante el semestre 1 del ano 2022, se abri6 una convocatoria especifica para las y los
estudiantes de las Licenciaturas en Pedagogia y Educacion Indigena de la generacion 2020-
2024, conformada por 149 alumnos préoximos a entrar al quinto semestre. Dicha convocatoria
tuvo la intencion de apuntalar la construccion de espacios pedagdgicos que ayudaran a resolver
un problema comunitario donde ellos y ellas pertenecian; de esta manera, se contribuiria al
sentido del servicio social demarcado por la politica nacional y al mismo tiempo, fortaleceria su
formacion profesional.

Elprimer paso para llevar a cabo dicha estrategia del servicio social fue solicitar a las y los estudiantes
que se agruparan en pequefnios equipos por afinidad (que vivieran en la misma comunidad o fueran
cercanos entre si). Después, cada equipo selecciono el lugar especifico para generar un diagndstico
socioeducativo que permitiera visualizar la dinamica cultural de la poblacioén. Con ello, realizaron
el primer ejercicio de trabajo de campo donde tuvieron que identificar a los delegados municipales
para solicitar permiso de trabajar durante un periodo.

Este primer momento permitié6 que muchos de los estudiantes observaran con mayor cuidado la
dindmica de su propia comunidad, en términos de practicas culturales, costumbres, retos y desafios.
Una vez aceptados en sus lugares de origen, como segundo momento, las y los estudiantes se
acercaron durante una semana para observar, dialogar e identificar alguna necesidad prioritaria
para ser atendida.

El tercer momento consistié en el disefio del plan de accién general y especifico, asi como la
revision de cada uno de los proyectos de los veinte equipos que se conformaron en el primer
momento; con un total de 110 estudiantes que optaron por esta modalidad. Finalmente se abri6 un
espacio en el auditorio de la universidad para afinar detalles y escuchar consejos del profesorado
del quinto semestre de las dos licenciaturas. Se asignaron los oficios correspondientes para dar
formalidad a la aplicacion del proyecto en cada una de las comunidades, mismos que se ejecutaron
en los meses de agosto 2022 a enero 2023.

De esta manera dichos planes permitieron llenar los vacios en términos de formacién. Ademas, se
integraron al proyecto institucional algunas asignaturas curriculares que tuvieran relacion con los
propositos del area de servicio social. Este se organizo en tres periodos que abarcaron el semestre
uno (febrero-julio 2022) diagndstico y disefio del plan; semestre dos (agosto 2022-enero 2023)
para el segundo y tercer momento correspondientes a la ejecucion del plan de accion y reflexion
de la misma. En la Tabla 1 se muestran las acciones generales disefiadas para ampliar la formacion
respecto a la nocion escuela-comunidad.
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Tabla 1

Plan de accion: escuela-comunidad

Tiempos Acciones Objetivos

de disefio

Primer *Diagnostico  -Identificar las necesidades de formacion en las y los estudiantes a través de
momento charlas informales y por medio de circulos de reflexion.

-Analizar la malla curricular y propdsitos de los programas indicativos del
plan de estudios de las licenciaturas en Pedagogia y Educacion Indigena con la
finalidad de vincular contenidos escuela-comunidad.

-Discutir con la comunidad universitaria sobre algunas problemadticas y nece-
sidades que se observan en las comunidades de origen.

Segundo  *Disefio del ~ -Disefiar un plan de accion general que permita a las y los estudiantes inter-
momento plan venir desde el proceso de servicio social y su trayecto formativo profesional.

-Solicitar a los estudiantes el disefio de planes especificos vinculados a una
problematica de la comunidad susceptible de ser abordada desde la formacion
profesional de la licenciatura.

-Establecer tiempos, espacios y materiales para el acercamiento y la actuacion
en las comunidades. Lo anterior demarcado por 480 horas que sefiala el Regla-
mento de Servicio Social.

Tercer *Revision en  -Revisar con ayuda del profesorado de la institucion los planes de accion de
momento colegiado del los estudiantes.

plan de accion -Retroalimentar y ampliar los planes de accion.

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estos tres momentos se disefio un plan de accidon general que conjuntara las actividades
pensadas por parte de las y los investigadores y los planes de accion disefiados por las y los
estudiantes. En la Tabla 2 se muestran algunos proyectos de mayor impacto social que se realizaron
de manera conjunta entre investigadores y estudiantes.

Tabla 2

Plan de accion conjunta para solucionar escuela-comunidad

Nombre del Objetivos Licenciatura Asignaturas Periodo Materiales y
proyecto curriculares  de accion recursos
Alfabetizacion -Que los adultos Indigena -Didactica Agosto -Lapices
de adultos mayores identifi- general 2022-enero  -Crayolas
mayores quen y escriban sus 2023 -Libretas doble
datos personales. -Aspectos raya

sociales de la
educacion




Reactivacion  -Que las mujeres Indigena -Aspectos Agosto -Materiales
de un centro indigenas participen sociales de la  2022-enero diversos para
de la mujer en talleres comuni- educacion 2023 la elaboracion
indigena tarios para promo- de mascaras y
ver la prevalencia de -Comunica- flores
actividades regiona- cion, cultura y
les y de tradiciones educacion
artesanales. -Didactica
general
Pedagogia y -Que los nifios de la  Pedagogia -Psicologia Agosto Bocina
danza para los comunidad desa- social: grupos 2022-enero -Pistas
infantes rrollen habilidades y aprendizaje 2023 -Vestuarios
dancisticas y poten-
cien su desempeiio -Didactica
escolar. general
Cuerpo y -Que los nifios desa- Pedagogia -Introduccién  Agosto -Patinetas
movimiento rrollen habilidades a la psicologia 2022-enero
en patinetas motrices con ayuda 2023
de patinetas. -Desarrollo,
aprendizaje y
educacion
-Didactica
general

Fuente: Elaboracion propia.

En la segunda y tercera fases denominadas de “accion” y “reflexion”, el equipo de investigadores
y prestadores de servicio social ejecutaron, observaron, registraron y reflexionaron sobre las
actividades presentadas. Finalmente, se culminé en una feria de experiencias exitosas que evidenciod
el impacto social de las licenciaturas que oferta la institucion a las comunidades y, al mismo
tiempo, permitio consolidar la formacion del estudiantado en el ambito de la actividad educativa.

3. Andlisis y discusion de resultados

3.1. Alfabetizacion de adultos mayores

El equipo que construyo este proyecto estuvo formado por cuatro estudiantes de la Licenciatura en
Educacion Indigena, dos mujeres y dos hombres. Durante las visitas a la comunidad seleccionada
uno de ellos supo de la experiencia de un adulto mayor que habia sido victima de fraude en sus
pagos del apoyo econdmico del programa federal “Bienestar”. La causa de esta injusticia fue su
analfabetismo, de ahi que a partir de esta experiencia el equipo de estudiantes tomo la iniciativa de
ir en busqueda de personas adultas mayores que tuvieran la condicion de analfabeta. Localizaron a
seis ancianos cuyas condiciones para su participacion fue que los visitaran en su domicilio después
de que ellos cuidaran de los animales que mantienen en crianza.

Los objetivos de este proyecto de servicio social consistieron en: que los adultos mayores
aprendieran a leer y escribir su nombre; identificaran el nombre de su comunidad, y reconocieran
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su fecha de nacimiento. Para lograr lo anterior el equipo de estudiantes realizd actividades de
motricidad fina y la organizacidon de encuentros por parte de sus nietos y nietas como estrategia
didactica. En la Figura 2 se muestra una de las actividades de motricidad fina que aplicaron los
prestadores de servicio antes de la ensefianza de la escritura de su nombre, ya que se dieron cuenta
de las dificultades que representaba manipular un lapiz.

Figura 2

Alfabetizacion de adultos mayores

4

Fuente: Fotografia recuperada de la experiencia vivida con los adultos mayores.

3.2. Reactivacién de un centro de la mujer indigena

En una comunidad del municipio de Acambay, durante el periodo 2016-2020, las pobladoras
indigenas lograron la instalacion de un centro comunitario destinado a las mujeres. En ese lugar
se realizaban talleres artesanales, platicas psicoldgicas, danza, tejido artesanal y otras actividades
recreativas; ademas, contaban con acervo bibliografico de temas vinculados a la cultura otomi, sin
embargo, debido a la pandemia y la crisis econémica —consecuencia de esta tltima—, dicho centro
cerrd sus puertas dificultando la convivencia y el desarrollo de practicas comunitarias.

Sobre esta nueva realidad, el equipo de estudiantes de pedagogia conformado por tres mujeres y
un hombre se plantearon el objetivo de reactivar el centro. Construyeron un proyecto destinado a
fortalecer las practicas culturales de la comunidad y al mismo tiempo mostrarlas al publico. Un
ejemplo de ello se encuentra en la Figura 3. que presenta la construccion de penachos con motivo
de dias de muertos.



Figura 3

Reactivacion del centro de la mujer indigena

Fuente: Fotografia tomada por servidores sociales en donde se aprecia la elaboracion de penachos
con relacion a dia de muertos en el taller de arte y cultura, durante el mes de octubre de 2022.
Es importante dar a conocer que la reactivacion fue un proceso gradual en donde poco a poco
las mujeres se fueron sumando. Uno de los mayores logros de este proyecto es haber logrado

nombrar como lider del centro a una mujer originaria de dicha comunidad.

3.3. Pedagogia y danza para los infantes

Para este proyecto el equipo de servicio social identifico a nifios de su localidad que presentaran
rezago educativo. Se organizaron para visitar casa por casa ¢ invitar a los padres de familia a
participar en regularizaciones vespertinas en la galera de la comunidad. Sin embargo, durante
la ejecucion del proyecto se dieron cuenta que la mayoria de los nifios y nifias tenian un interés
creciente por las artes, especificamente por la danza. De ahi que su proyecto tomara un rumbo
cercano a la educacion artistica.

Para lograr lo anterior el equipo de estudiantes dedicd un tiempo para la seleccion de musica
y aprendizaje de varios bailes folcloricos. Debido a que los ensayos se realizaron en la galera
municipal, poco a poco se fueron sumando mas integrantes, aun sabiendo que no tenian dificultades
en su desempefio escolar. Finalmente, los bailables se fueron presentando en actividades que
organizaba la comunidad. En la Figura 4, se muestra la participacion del grupo de danza en la
Universidad Pedagdgica Nacional.
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Figura 4

Demostracion de bailable en la UPN

Fuente: Foto capturada en actividades de ensayo en una comunidad de Acambay.

3.4. Desarrollo de habilidades motrices con patinetas

Es importante mencionar que la construccion de este proyecto estuvo demarcada por los intereses
y experiencias personales de los prestadores del servicio social. Su intencioén fue demostrar que
la patineta o skateboarding puede desarrollar habilidades motrices vinculadas con la lateralidad,
dimension espacial, la destreza fisica e intelectual (Saravi, 2024).

Tal es el caso que dicha actividad fue reconocida como deporte olimpico teniendo su debut en
Tokio 2020. También se menciona que este equipo de servidores sociales obtuvo el grado de
Licenciados en Pedagogia a partir de esta experiencia con un tema vinculado a la pedagogia
del deporte.

En dicho proyecto, los estudiantes no solo se dedicaron a ensefiar el deporte del patinaje, sino que
para llegar a ese proposito iniciaron la elaboracion manual de patinetas con material de la misma
comunidad. Asimismo, durante su construccion se aprovechd para abordar temas relacionados
con las matematicas: calculo del perimetro, del area, dimensiones, etc.

Una vez construidas las patinetas, los nifios y las nifias de la comunidad fueron desarrollando
habilidades espaciales y de reconocimiento de la dimension corpdrea de su cuerpo fisico. En
la Figura 5 se muestra parte del proceso de ensefianza del movimiento corporal con ayuda de
la patineta.



Figura 5

Ejercicios de motricidad gruesa con apoyo de la patineta

Fuente: Prestador de servicio social desarrollando habilidades motrices en nifios de la
comunidad. A experiencia de ellos, también las nifias se interesaron en dichas actividades
propuestas.

3.5. Discusiones teoricas

Es importante reconocer el impacto de los proyectos comunitarios para la transformacién de
realidades en espacios donde la violencia y la injusticia es muy marcada. En el contexto de la
universidad también se han incorporado estudios desde el paradigma socio-critico con metodologias
de investigacion accion (IA) y la investigacion accion participativa (IAP). Como ejemplo, se
puede mencionar el estudio realizado por Romero et al. (2019), cuyo proposito fue transformar
la concepciéon del profesorado respecto al impacto de los proyectos comunitarios. También el
articulo de Chang et al. (2023) en donde exponen el interés en disefar acciones que permitan crear
comunidades innovadoras mediante proyectos sostenibles desde la universidad. En este estudio,
el papel de las y los estudiantes fue fundamental para el disefio y aplicacion de estrategias que
contribuyeran a cerrar las brechas de desigualdad producidas por la pandemia.

Los trabajos sefialados en el parrafo anterior ofrecieron bases tedrico-metodoldgicas para la
orientacién de los proyectos de servicio social del estudiantado de la UPN, no solo desde la
necesidad de llevar la mirada a contextos vulnerables, sino desde el impacto de disefiar estrategias
vinculadas con el arte y el deporte. En este caso, el trabajo de Avila (2019) permitio reflexionar a
las y los investigadores sobre la importancia de la educacion artistica para la concientizacion de
la comunidad. También Pérez et al. (2019) que incorporan el deporte para la construccion de paz
comunitaria y, con ello, apostar a la solucion de la violencia.
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De esta manera, lo que se presenta a continuacion es un ejemplo de como los estudios de
otros investigadores e investigadoras influyeron en el disefio y orientacién de los proyectos de
intervencion.

3.5.1. Feria de experiencias exitosas en la Universidad

De acuerdo con la experiencia en la ejecucion de los proyectos comunitarios se pudo reflexionar
que hacer comunidad no es una actividad ultima, sino un proceso constante que debe trabajarse a
la luz de las necesidades de las y los pobladores (Angeles, 2017). En este caso dichas experiencias
permitieron transformar, en primer lugar, la nocién de educacion como una etapa acabada, y
mirarla como un proceso paulatino en la que los sujetos se apropian de manera distinta de los
codigos ofrecidos por parte de las y los educadores. De esta manera, las actividades comunitarias
sirvieron como puente para revelar situaciones sociales que deben atenderse con mayor cuidado
desde otras areas académicas de la universidad.

Lo anterior se pudo constatar a través de la feria que realizoé el grupo de investigadores e
investigadoras para dar a conocer los hallazgos en torno a la vinculacion escuela-comunidad. De
la misma manera permiti6 reflexionar el sentido de la nocion de formacion como una actividad
también procesual, inacabada y en constante transformacion (Chehaybar, 2006). Dicha experiencia
contribuy6 a mirar que los planes de estudio de las licenciaturas tienen un potencial pedagogico
que debe enfatizarse en las distintas asignaturas y en los trabajos colegiados, pero también ayudo
a develar la importancia de la actualizacion curricular con miras al proyecto de la NEM.

A continuacion, se muestran en la Figura 6 dos imagenes recuperadas de la feria de vivencias
exitosas realizadas en la universidad, al concluir la aplicacion de los proyectos. Este evento
representd un momento decisivo para la comunidad docente en la idea de ahondar sobre las
practicas educativas a nivel universitario e intentar vincular los aprendizajes curriculares con las
necesidades sociales de las comunidades.

Figura 6

Feria de experiencias exitosas en la Universidad

Fuente: Imagenes recuperadas de la presentacion de proyectos en la Feria de Experiencias
Exitosas de prestadores de servicio social comunitario.




Conclusiones

Con este proyecto diseiiado desde el area de Servicio Social y Practicas Profesionales de la UPN,
Sede Regional Acambay se reconoce que el SS, mas alla de la obligatoriedad para todo estudiante
o egresado de una carrera técnica o licenciatura, tiene potencialidades pedagogicas, pues permite
la vinculacion entre la escuela y la comunidad; ademas de la generacion de espacios comunitarios
que hoy en dia han dejado de ser importantes para muchas poblaciones. En este caso, las y los
estudiantes contribuyeron a reconstruir el tejido social, mismo que las politicas internacionales
como la UNESCO y la Agenda 2030, y el mismo plan de estudios 2022 desean promover en las
instituciones.

Por otro lado, es importante reconocer que los aprendizajes desarrollados en las instituciones
educativas son apenas un aporte mas de lo que pueden ofrecer las comunidades, ya que al interior
de estas también existen sujetos interesados en transformar el espacio fisico y simbolico para
beneficio de todos y todas (Charabati, 2017). La vinculacion de la pedagogia y la educacion
indigena con la vivencia cotidiana de las localidades crea escenarios de riqueza intangible, donde
los profesionales de la educacion construyen redes comunes que les permiten a estos espacios
comprenderse, vivirse y entretejerse.

Finalmente, mirar como punto central a la comunidad ha fortalecido el sentido de responsabilidad
social por parte de las y los estudiantes. Con este ejercicio ellos y ellas lograron concientizarse de
las multiples realidades de sus poblados de origen, muchas de estas vinculadas con las injusticias,
la desigualdad y la pobreza. De ahi que uno de sus maximos aprendizajes haya sido mirar al acto
educativo como un espacio de recuperacion del ser humano (Diaz-Barriga, 2023).
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Resumen

El estudio analiza las competencias emocionales de estudiantes de licenciatura del Instituto de
Ciencias de la Educacion (ICE), a través del instrumento TMMS-24, con la finalidad de identifi-
car los niveles de atencion, claridad y reparacion emocional, las cuales se consideran importantes
en el proceso de formacion y desempefio profesional. Los resultados permiten observar que las
mujeres cuentan con una mayor atencion emocional, sin evidencia de que las unidades curricula-
res de educacion socioemocional influyan significativamente en su desarrollo. Ademas, la mues-
tra poblacional cuenta con niveles bajos-medios de atencion, claridad y reparacion emocional,
destacando la necesidad de implementar estrategias pedagogicas que fomenten el desarrollo de
habilidades socioemocionales. El analisis permite enfatizar los beneficios de la inteligencia emo-
cional en la calidad de vida de las personas, asi como en la practica docente, alcanzando mejores
resultados en el aula, promoviendo practicas inclusivas y una mejor adaptacion a los distintos
cambios sociales.

Palabras clave: inteligencia emocional, educacion socioemocional, formacién docente, compe-
tencias emocionales.
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Abstract

The study examines the emotional competencies of bachelor students from the Institute of Edu-
cational Sciences (ICE) using the TMMS-24 scale, with the purpose of identifying the levels of
attention, clarity and emotional repair, which are considered important in the process of training
and professional performance. The results indicate that women exhibit greater emotional attention;
however, there is no evidence that socioemotional education curricular units influence the develo-
pment. Additionally, the population sample show a low to moderate levels in emotional attention,
clarity, and repair, highlighting the need to implement pedagogical strategies that foster the deve-
lopment of socioemotional skills. The analysis underscores the benefits of emotional intelligence
in enhancing individual’s quality of life and teaching practices, achieving better classroom outco-
mes, promoting inclusive practices, and facilitating adaptation to various social changes.

Keywords: emotional intelligence, socioemotional education, teacher training, emotional com-
petencies.

Introduccion

En la actualidad, la educacion se ha vuelto un tema importante dentro del contexto internacional,
ya que la formacion académica ha dejado de ser vista como un simple instrumento de alfabeti-
zacion e instruccidn para realizar una actividad profesional, técnica u oficio. A partir del estable-
cimiento de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el proceso educativo ha
recobrado importancia para la formacion de una ciudadania caracterizada por la globalizacion y
el intercambio sociocultural, de modo que requiere el desarrollo de habilidades socioemocionales,
entre las que se puede mencionar la comunicacion efectiva, el liderazgo, la resolucion pacifica de
conflictos y, en general, la capacidad de hacer frente a cualquier problematica que se le presente a
las personas, para responder de forma ética y con responsabilidad afectiva.

En México, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) se ha dado a la tarea de generar una politica
publica que dé respuesta a las necesidades internacionales, de lo cual resultd la Nueva Escuela
Mexicana (NEM), misma que busca garantizar el acceso a una educacion de calidad y que brinde
herramientas a las y los estudiantes de los diferentes niveles educativos para desenvolverse en una
sociedad en constante cambio, y que exige a las personas una capacidad de resiliencia y adaptacion
“permanentes”: las competencias emocionales y sociales se vuelven indispensables.

Por esto se requiere que las y los profesionales de las diferentes areas de la educacion cuenten con
los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para fomentar, a su vez, ese desarrollo en las
y los estudiantes, de esta forma, la escuela se vuelve un espacio que favorece la formacion integral.
En este contexto, las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben realizar las adecuaciones
necesarias para la adquisicion y/o ejercicio de las competencias socioemocionales en las y los estu-
diantes del area de la educacion, ya que dentro del Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 se
contempla una serie de objetivos y estrategias que permiten el acceso a una educacion de calidad
y a la formacion integral y continua de las y los docentes, lo cual contribuird a su revalorizacion y
el establecimiento de mejores practicas educativas dentro del aula.
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A partir de esta perspectiva, los planes de estudio relacionados con las diferentes areas de la edu-
cacion deben complementar las unidades de aprendizaje necesarias para una formacidon que brinde
oportunidades a las y los estudiantes para insertarse al campo laboral y a la realizacion de mejores
practicas profesionales.

Por lo anterior, el presente trabajo tiene la finalidad de analizar el nivel de desarrollo de las com-
petencias socioemocionales de las y los estudiantes de las diferentes licenciaturas del Instituto de
Ciencias de la Educacion (ICE) de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM),
teniendo como referencia investigaciones previas realizadas en México y en otras naciones hispa-
nohablantes, asi como a través de la aplicacion del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), mismo
que facilita un analisis cuantitativo y cualitativo de las competencias emocionales. Para esto, no se
deja de lado la influencia que estas habilidades tienen a nivel personal y profesional, pues con ellas
se alcanza un mejor nivel de bienestar y satisfaccion.

Finalmente, es necesario considerar que la educacion cuenta con grandes retos y desafios, no solo
a nivel superior, por lo que se debe recordar la importancia que tienen los niveles inicial, basico y
medio superior en la formacion de ciudadanas y ciudadanos, para contar con los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para integrarse a la sociedad. Sin embargo, en muchas ocasio-
nes, las y los estudiantes de nivel superior no cuentan con las competencias que se contemplan
en los programas de estudio, por lo que las IES deben incorporar unidades de aprendizaje que
fomenten su adquisicion y desarrollo. Por esta razdn, el presente estudio también pretende aportar
informacion que pueda ser utilizada por el personal docente y directivo de la unidad académica,
realizando las adecuaciones necesarias para fomentar una mejor formacion de las y los futuros
profesionales de la educacion.

Sobre el desarrollo de competencias en el profesional de la educacion

Como es sabido, el estudio de la inteligencia emocional y las habilidades sociales ha tomado
mayor relevancia en las ultimas décadas, al grado de que se han comenzado a considerar compe-
tencias, siendo posible desarrollarlas en cualquier momento. No obstante, en el ambito educativo
hay un especial interés, derivado de la tendencia internacional en la formacion de personas con
responsabilidad ciudadana.

Con la implementacion de la NEM en México, la formacion socioemocional se presenta como uno
de los pilares para el desarrollo de la infancia y la adolescencia, ademas de otros aspectos que per-
miten una mejor contextualizacion del proceso educativo; la NEM reconoce la diversidad sociocul-
tural del pais, con acciones que fomenten la inclusion y no discriminacion, que brinden acceso a la
educacion y generen un ambiente escolar apropiado para la ensefianza y el aprendizaje, pero se debe
comprender que lo socioemocional no es tema exclusivo de las y los estudiantes, pues es a partir
del trabajo docente que se puede alcanzar dicha meta, siendo asi un ejemplo o modelo “a seguir”.

Sobre la formacion de profesionales de la educacion, en cualquiera de sus especialidades, se re-
quieren unidades de aprendizaje y/o actividades que fomenten el desarrollo de las competencias
socioemocionales, pues como refleja el estudio de Garrido y Gaeta (2016), estas impactan en las
actividades profesionales que realizan las y los docentes, obteniendo un mejor desempefio y re-




sultados, ademas de promover un nivel alto de bienestar y satisfaccion personal (independiente
del profesional), asi como afrontar condiciones poco favorables y estresantes, por lo que la com-
petencia socioemocional se vuelve una herramienta psicoprofilactica, previene el desarrollo de
problemas afectivos y genera ambientes favorables para la ensefianza, asi como mejores relaciones
interpersonales con otros agentes educativos.

Estos puntos son confirmados por Torres (2018), quien, tras analizar los resultados de 549 do-
centes de la region de Leon, Guanajuato, identificd que un alto nivel de optimismo y consciencia
emocional contribuyen al reconocimiento de los estados emocionales de otros. Ademads, encontrd
indicadores bajos de empatia y autonomia emocional; lo primero se relaciona con una tendencia a
mostrar poco interés en las relaciones interpersonales, lo que afecta la calidad de la practica edu-
cativa y una menor disposicion para la cooperacion y el trabajo colaborativo. En lo que respecta a
lo segundo, puede llevar a mostrar una actitud de subordinacion ante ciertas personas o situaciones
delegando la toma de decisiones relacionadas con sus actividades, lo que provoca dependencia,
bajo autocontrol y pobre autodeterminacion.

Por otra parte, Frausto y Patifio (2021) en una investigacion en estudiantes normalistas de la Li-
cenciatura en Educacion Primaria de tres entidades de México (Ciudad de México, Guanajuato y
Puebla), identificaron que cuentan con un estado emocional positivo que se refleja en la alegria y
confianza en si mismo; los resultados también indicaron que estas personas no se relacionan con
rasgos de motivacion o entusiasmo, pero si con la toma de decisiones, la autovaloracion y el man-
tener atencion a su entorno.

Aunado a esto, se analizaron los estados negativos, encontrando mayor disposicion a la preocupa-
cion (nerviosismo o inquietud), mientras que las emociones y reacciones hostiles o de culpabilidad
son las menos presentes en la poblacion. Los autores mencionan que la tarea pendiente es la mejo-
ra de habilidades de inteligencia emocional de los estudiantes, pues reconocer el propio estado de
animo no es suficiente para ser competente.

En la investigacion de Reyes ef al. (2022) se analizaron los resultados obtenidos en estudiantes de
un diplomado de formacién socioernocional en Chiapas, México. En este se evidenci6 el recono-
cimiento de una mejora en aspectos como el autocuidado y autoconocimiento, relaciones interper-
sonales, el cuidado del otro y la diferenciacion, entre los aspectos personales y profesionales; aqui
se aprecia que el abordaje de estos temas se relaciona con un desarrollo personal positivo, lo cual
contribuye al objetivo de la revalorizacion de la profesion docente.

Garcia y Garza (2022) identifican algunas condiciones para la formacion continua y el desarrollo
de las competencias socioemocionales; dentro de los resultados obtenidos, el uso de las redes
sociales es efectivo hasta en un 87 % para fomentar actividades de actualizacion, tiene mayor
disposicion entre personas de 35 a 64 afos, y se identifica mas la resistencia al cambio en profesio-
nales de mayor edad. Estos autores también lograron determinar que los materiales audiovisuales
utilizados deben contar con un diseiio atractivo, ser breves y presentar informacion sintetizada.

Ademas de lo anterior, se realizé un grupo focal con 15 docentes de una escuela primaria de Nuevo
Leon, en donde los participantes mencionaron que: 1) se debe agregar mas contenido sobre di-
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dactica socioemocional, 2) se recomienda incluir estrategias didacticas, 3) los videos son un buen
recurso para la revision y/o andlisis de documentos, manuales o protocolos emitidos por las insti-
tuciones educativas y 4) la formacion a distancia se debe vincular con las actividades de tutoria de
los docentes de nuevo ingreso.

Hasta este punto, los resultados expuestos provienen de trabajos realizados en México, sin embar-
g0, la necesidad de incluir una formacién socioemocional no es exclusiva de nuestra nacidn, pues
existen estudios realizados en otros paises de habla hispana, en los que destaca la produccion de
Espaia y Chile, ademas se encontraron aportaciones provenientes de Colombia y Ecuador.

Porras et al. (2020) realizaron una investigacion comparativa en 569 estudiantes de nivel superior
pertenecientes a las Facultades de Ciencias de la Educacion, Medicina y Enfermeria y Ciencias
(Quimica), en Espafia. Identificaron que no existen diferencias significativas en las competencias
emocionales entre hombres y mujeres, aunque destaca una mayor tendencia a la reparacién emo-
cional en la poblacion varonil, mientras que las mujeres hacen uso de recursos como la fantasia, la
preocupacion empatica y la presencia de malestar personal.

Por otra parte, los niveles de competencias emocionales mostrados entre estudiantes de las facul-
tades de Ciencias de la Educacion y Medicina y Enfermeria no tienen diferencias significativas,
ademas de tener un mayor desarrollo conforme avanzan en sus estudios, situacion que los autores
atribuyen al contacto que tienen con personas al realizar sus practicas. En los estudiantes de la fa-
cultad de Ciencias se aprecian diferencias marcadas con las otras facultades, ademas de que no se
fomentan las competencias emocionales. Los autores mencionan que la escuela no es el inico am-
bito donde se adquieren estas competencias, pues la familia también ejerce una fuerte influencia.

En un estudio similar realizado por Solorguen et al. (2022), con 36 estudiantes del programa de
formacion pedagdgica (PFP) de una universidad de Chile, se reconocio la importancia de las emo-
ciones en la practica educativa, ahi se identifican experiencias personales y la influencia de las
anécdotas compartidas por las y los docentes que participan en su proceso formativo, llevando a la
construccion de una ética e identidad profesional. Sin embargo, también manifestaron la necesidad
de integrar contenidos que permitan el desarrollo de las competencias socioemocionales y estrate-
gias didacticas para realizar actividades con las y los estudiantes en su practica docente.

En comparacion con lo anterior, Diaz y Cardenas (2022) identifican en estudiantes y personas gra-
duadas de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia que la incorporacion de activi-
dades que fomentan las competencias socioemocionales tiene un efecto benéfico; sin embargo, los
participantes dan una mayor importancia a la identificacion y reconocimiento emocional, asi como
la comprension y el desarrollo de la empatia; también mencionaron que no es necesario generar
habilidades de regulacion emocional, gestion del estrés o emocional en otras personas.

En contraste, Maureira et al. (2023) encontraron que las y los estudiantes de educacion fisica de
una universidad de Chile cuentan con altos niveles de motivacion, liderazgo, empatia y compren-
sion por la otra persona, aun a pesar de no contar con unidades de aprendizaje enfocadas en la
educacion socioemocional. Esto se atribuye a que las multiples actividades grupales que realizan




durante su formacion, les permite adquirir y fortalecer estas habilidades; ademas de no existir di-
ferencias significativas entre hombres y mujeres.

Por su parte, Llorent et al. (2020) encontraron que el profesorado de las universidades de Espana
cuenta con un alto puntaje de autopercepcion de las competencias socioemocionales, en donde las
mujeres tienen un mejor resultado que los hombres; igualmente, la poblacion femenina es quien
cuenta con mayor disposicion a la conciencia social y la prosocialidad, lo que permite inferir que
son mas competentes emocionalmente. En lo que respecta a la edad, se encontr6 que las personas
mayores de 47 afos cuentan con un puntaje mas alto en la escala de autocontrol, sin embargo, al
abordar tematicas o realizar adecuaciones encaminadas a temas de inclusion y no discriminacion,
presentan mayores problemas para realizar adaptaciones al curriculo, a diferencia de las personas
mas jovenes. En conclusion, se resalta la importancia de contar con programas que fomenten el
desarrollo de competencias socioemocionales, lo cual impactara en los resultados obtenidos en la
practica de las y los profesores.

Santander et al. (2020) realizaron un estudio cuantitativo sobre la regulacion emocional y su in-
fluencia en el aula, en el que se contd con la participacion de 200 docentes de distintos niveles
educativos en Espafia. A través de esto, se encontrd que al menos un 76 % de los participantes
manifiesta contar con una adecuada regulacion emocional o que deben mejorar dicha competencia.
Ademas, se determiné que las y los docentes son capaces de fomentar en las y los estudiantes las
capacidades de regulacion y control emocional, situacion que permite un aumento en la eficacia
docente y la busqueda de una mejor preparacion.

Esto se puede comparar con los resultados de Tacca et al. (2020) en un estudio realizado con do-
centes y estudiantes de primer y segundo afo en distintas carreras de una universidad de Pera; de
forma general, los docentes con un cociente emocional alto suelen tener mejores resultados en su
actividad dentro del aula, ademas de que las y los estudiantes se sienten mas satisfechos acadé-
micamente, apreciando que las competencias docentes permiten la creacion de mejores ambientes
educativos y el fomento de aprendizajes significativos.

Marchant et al. (2020), en una investigacion dentro de un programa de capacitacion a profesores,
directivos y otros especialistas, determinaron un alto interés en el tema de autoestima y el apren-
dizaje socioemocional, mismos que son vistos como herramientas estratégicas para promover el
desarrollo de las y los estudiantes; por otra parte, se evidencié la importancia de que los directivos
de las Instituciones de Educacion Superior, IES, participen en las actividades dentro del aula, aten-
diendo a las oportunidades que pueden ofrecer a las nifias, nifios y adolescentes, fomentando su
desarrollo socioemocional y en la construccion de su identidad. En resumen, este estudio (2020)
permite comprender que:

Es importante que los establecimientos educacionales tengan un enfoque psicoeducativo que
permita a los alumnos desarrollar lo socioemocional, crear vinculos, desarrollar un proyecto
de vida. Los colegios debiesen impulsar que las personas salgan adelante, dar més instancias
para el desarrollo personal, saber reconocer los talentos y desarrollarlos y dar oportunidades
a todos, especialmente a los que mas los necesitan. (p. 199)
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Hipotesis

1. De acuerdo con los estereotipos de género, las mujeres tienen una mayor capacidad para
reconocer sus emociones de forma apropiada.

2. Las y los estudiantes de la Licenciatura de Ciencias de la Educacion, al contar con la uni-
dad de aprendizaje: “Educacion socioemocional”, tienen un mayor desarrollo emocional.

3. A mayor avance académico (semestre cursado actualmente), las y los estudiantes presentan
un mayor reconocimiento de sus emociones.

Metodologia

Este estudio se realizd en estudiantes actualmente inscritos en el ICE, mismo que oferta los
siguientes planes de estudio: Licenciatura en Ciencias de la Educacion (LCE), Licenciatura en
Ensefianza del Inglés (LEI), Licenciatura en Educacion Fisica (LEF), Licenciatura en Docencia
(LD) y Licenciatura en Educacion Mediada por Tecnologias (LEMT). Ademas, a partir de un
andlisis de los mapas curriculares de cada plan, se aprecia la existencia de una unidad de aprendizaje
denominada “Educacién Socioemocional”, dirigida a las y los estudiantes de LCE, la misma se
mantiene como optativa en LD; mientras que, para LEI, LEF y LEMT, no se contempla como
unidad obligatoria u optativa.

Si bien es cierto que no todos los planes de estudio cuentan con los mismos objetivos, se debe
analizar la pertinencia de no contemplar dicha unidad cuando, parte de los objetivos de las IES es
formar a profesionales que cuenten con las competencias necesarias para adaptarse a la realidad
social y laboral, e implementen estrategias que contribuyan al desarrollo de la ciudadania.

Con base en lo anterior, se realiz6 la aplicacion del instrumento Trait Meta-Mood Scale (TMMS-
24), mismo que se presenta como una adaptacion de Fernandez-Berrocal ef al. (2004) y Extremera
y Fernandez-Berrocal (2006) de la escala original, se redujo a 24 reactivos que miden la inteligencia
emocional intrapersonal, se abordaron las escalas: atencion emocional (capacidad de sentir y
expresar las emociones adecuadamente), claridad emocional (comprension de los propios estados
emocionales) y reparacion emocional (regulacion de los estados emocionales de forma apropiada).
Este instrumento fue aplicado a una muestra no representativa de 100 estudiantes del ICE de las
diferentes licenciaturas y fueron seleccionados de forma aleatoria, invitdndolos a participar de
forma voluntaria.

Parael presente trabajo se eligié un enfoque empirico-analitico, también conocido como cuantitativo,
pues permite la explicacion y prediccion de la realidad estableciendo relaciones causales entre
variables (para este estudio especifico: competencias emocionales, atencion, claridad y reparacion
emocional), mismas que son estudiadas a través de métodos o instrumentos que comprueben y
contrasten las teorias (en este caso, el TMMS-24), asi se mantiene una vision objetiva. Se le considera
como una investigacion deductiva, en donde los fendmenos son susceptibles de ser observados,
medidos y verificados. Finalmente, se debe mencionar que el presente analisis mantendra un
alcance exploratorio-descriptivo, pues permitird un primer acercamiento al fendmeno.




Resultados

El TMMS-24 fue aplicado a 100 estudiantes de las diferentes licenciaturas que ofrece el ICE.
Inicialmente, se procedi6é a analizar la confiabilidad y validez del instrumento obteniendo los
siguientes resultados: Alfa de Cronbach de 0.952 y MKO de 0.910. Con el primer valor fue
posible determinar que la escala utilizada cuenta con una alta posibilidad de brindar resultados
consistentes y estables, esto hizo posible la toma de decisiones basadas en los datos obtenidos.
El segundo valor confirma que el instrumento utilizado mide de forma apropiada las variables
contempladas de manera inicial (estados emocionales). Con esto se puede concluir que el TMMS-
24 es un instrumento apropiado para el estudio de los estados emocionales en poblacion mexicana
y con caracteristicas similares a las del presente trabajo.

Posteriormente, a partir de un estudio de variables por Prueba T, se busco identificar si las
competencias emocionales presentaban una relacion directa con el género de las personas
encuestadas. Los resultados demuestran que la igualdad de medias solo es significativa cuando se
trata de la atencion a las emociones y se relaciona con el género femenino; las demas competencias
no se muestran afectadas por esta variable, por lo que pueden existir otras razones que influyen
en su desarrollo. Esto permite concluir que: 1) la primera hipdtesis es verdadera, pues las mujeres
cuentan con mayor capacidad para reconocer sus emociones; 2) el TMMS-24 no es sensible al
género “no binario”, se debe plantear la necesidad de realizar una investigacion especifica que
permita la estandarizacion a esta poblacion.

Por otra parte, se realizaron estudios ANOVA para determinar si las variables “Licenciatura en
la que se encuentra inscrita/o” y “Semestre cursado actualmente” tenian relacion directa con el
nivel de competencias emocionales. En el primer caso, se concluyd que no se cuenta con una
relacion directa, por lo que la inclusion de unidades de aprendizaje enfocadas a la educacion
socioemocional no influye en el nivel de estas habilidades; en el caso del semestre actual, se
determino6 que no influye el grado cursado. Esto permite descartar la segunda y tercera hipotesis.

Finalmente, se describen a continuacion, los datos demograficos de la poblacion en donde se han
incluido variables como el género con el que se identifican los participantes, y que permitira una
interpretacion apropiada de los resultados, considerando que el TMMS-24 distingue entre hombres
y mujeres.

Ademas de esto, se solicito que se indicara el semestre en el que se encontraban inscritos al momento
de contestar el instrumento, y el programa de estudios, derivado del interés de comprender los
niveles de competencias emocionales de las y los estudiantes del ICE. Aunado a esto, se incluyeron
las diferencias existentes entre cada plan, limitando el acceso a cursar unidades de aprendizaje,
especificamente la de “educacion socioemocional”.

Enlo que respecta a la primera variable (Grafico 1), un 74 % de las personas participantes afirmaron
que se identifican con el género femenino, un 24 % con el masculino y solo el 2 % se identifica
como no binario. De esta forma, se aprecia una mayor predominancia del género femenino en las
personas que estudian una licenciatura en el ICE.
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Grafico 1
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En lo que respecta a la licenciatura en la que se encuentran inscritas las personas participantes
(Gréfico 2), se puede determinar una mayor participacion por parte de estudiantes de Ciencias
de la educacion (LCE), con un 37 %; en el caso de Educacion fisica (LEF) se cuenta con el 22
%; seguido de un 18 % de estudiantes de Ensefnanza del inglés (LEI), un 14 % del programa de
Docencia (LD) y solo el 9 % a Educacion mediada por tecnologias (LEMT).

Grafico 2

Licenciatura a la que pertenecen las y los estudiantes encuestados en el ICE
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La ultima variable demografica considerada es la del semestre que cursan actualmente las y los
participantes de la encuesta (Grafico 3). De esta forma, se encontraron los siguientes datos: 14
% cursan el primer semestre de su plan de estudios, 1 % estd en segundo, 23 % se encuentra en
tercero, 3 % en cuarto, el 30 % se encuentra en quinto, un 3 % en sexto, un 15 % en séptimo
semestre, 9 % en noveno, y en décimo y doceavo se encuentra 1 % en cada uno. Cabe mencionar
que no se presentd participacion de personas inscritas en octavo y onceavo semestre.

Grafico 3

Semestre en el que se encuentran las y los estudiantes encuestados del ICE

35
30
25

20

15

10 I

5

0 - 0 O - -

lero 2do 3ero 4to 5to 6to 7mo 8vo 9no 10mo 11lvo 12vo

Finalmente, es importante revisar los resultados obtenidos en relacion al nivel de competencias
con el que cuentan las y los estudiantes del ICE. En este sentido, a continuacion, se presentan las
graficas correspondientes al género femenino (Gréafico 4):

Grafico 4
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A partir de estos datos, es posible apreciar que: 1) en la competencia “Atencion emocional”, 42
personas cuentan con un bajo nivel, 25 con un rango medio y solo 7 personas con la competencia
alta, lo que permite inferir que no hay una correcta percepcion emocional representado en el sentir
y su expresion; 2) en el caso de “Claridad emocional”, 44 personas cuentan con un nivel bajo de la
competencia, lo cual representa que no se tiene una comprension adecuada de los propios estados
emocionales, a eso se agregan 23 personas con nivel medio y 7 personas puntuaron alto; finalmente,
3) sobre la competencia “Reparacion emocional”, 38 personas cuentan con una competencia baja,
seguido de 30 participantes con nivel medio y solo 6 personas con un nivel alto, lo que refleja,
en promedio, un nivel bajo-medio en la capacidad de regular los estados emocionales de forma
apropiada.

En lo que respecta a la poblacion identificada con el género masculino (Grafico 5), los resultados
demuestran que: 1) en la competencia “Atencion emocional”, 17 personas cuentan con un bajo
nivel, 6 con un rango medio y solo 1 persona cuenta con un nivel alto, lo cual se relaciona con
una baja percepcion emocional (identificar el estado emocional propio y su expresion). 2) sobre
“Claridad emocional”, 21 personas cuentan con un nivel bajo, por lo que no cuentan con una
comprension adecuada de los propios estados emocionales, a eso se agrega una con nivel medio
y 2 personas con puntuacion alta; finalmente, 3) sobre la competencia “Reparacién emocional”,
17 personas tienen una competencia baja, seguido de 4 participantes con nivel medio y solo 3
personas con un nivel alto, lo que refleja un nivel bajo en la capacidad de regular los estados
emocionales de forma apropiada.

Grafico 5

Nivel de competencias emocionales en estudiantes del ICE que se identifican con el género
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Sobre las personas identificadas como “no binarias”, no se han incluido en las gréaficas anteriores
pues, como se comentd anteriormente en el estudio de Prueba T, el instrumento utilizado para
este diagnostico solo es sensible a los géneros femenino y masculino. Sin embargo, es posible




mencionar que, al momento de obtener los resultados y compararlos con los parametros planteados
en Oliva et al. (2011), existe una tendencia a alcanzar niveles medios, en el caso de la poblacion
femenina y, en el caso de las puntuaciones masculinas se colocan en un nivel alto. Si bien esto
no se incluy6 en este estudio, se puede inferir que el proceso de deconstruccion que requiere
identificarse como “no binario” conlleva un mayor autoanalisis de las emociones, asi como de su
expresion y comunicacion con otras personas.

Conclusiones

Como se puede apreciar, los resultados obtenidos mediante el TMMS-24 reflejan la necesidad de
implementar estrategias que contribuyan al desarrollo de las competencias emocionales de las y
los estudiantes del ICE. En especifico, se obtuvieron niveles bajos-medios en la atencion, claridad
y reparacion emocional, lo que manifiesta poco dominio de habilidades como el reconocimiento
de emociones propias y su expresion, la identificacion de estados emocionales de otras personas,
asi como la realizacién de acciones que contribuyan al establecimiento de mejores relaciones
interpersonales; todas ellas, consideradas como importantes en las y los profesionales de la
educacion.

Por otra parte, se esperaria que, a mayor trayectoria escolar, se contaria con niveles medios-altos
de competencias emocionales; sin embargo, los resultados sugieren que estas variables no han
influido en el desarrollo de las y los estudiantes. Esto debe brindar la oportunidad de centrarse
en la toma de decisiones que lleven a implementar estrategias formativas para alcanzar los
resultados esperados, asi como la modificacion de los contenidos tematicos, abordando aspectos
socioemocionales sin distincion del programa de estudios, ademas de no limitarlos a una revision
tedrica, sino permitiendo su practica reflexiva y experiencial.

De esta forma, resulta indispensable reconocer que las competencias emocionales son
fundamentales para el ejercicio docente, ya que permiten que el o la profesional de la educacion
gestione adecuadamente sus propias emociones, ademds de establecer relaciones interpersonales
empaticas, contar con las habilidades para la resolucion de conflictos y promover ambientes y
practicas educativas que fomenten la inclusion y el aprendizaje significativo.

En este sentido, es preciso que las instituciones que pretendan formar profesionales comprometidos
con la ciudadania y que contribuyan al cambio social consideren la inclusion de estrategias que
fomenten el desarrollo socioemocional de las y los estudiantes. Esto no se enfoca solo en la
comprension o analisis de estos temas, sino que se debe buscar que cada estudiante sea capaz de
aplicar dichos conocimientos, que sea consciente de sus estados emocionales y de su regulacion,
asi como del impacto que tiene hacia las otras personas, con actitudes que contribuyan a lograr una
educacion inclusiva y de respecto de los derechos de todas las personas que participan en el proceso
educativo. Frente a este panorama, surgen grandes posibilidades que deben ser consideradas por
parte de las instituciones educativas de nivel superior; entre estas, se puede mencionar:

— Redisenar las unidades de aprendizaje enfocadas al desarrollo socioemocional, implementan-
do metodologias activas, que amplien la experiencia de las y los estudiantes.
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— Promover actividades psicopedagogicas que permitan al establecimiento de mejores estrate-
gias de aprendizaje, asi como un acompafiamiento en la trayectoria escolar.

— Generar vinculos con organizaciones civiles y la Facultad de Psicologia de la Universidad
Autoénoma del Estado de Morelos para brindar opciones de consulta psicologica.

— Capacitar y motivar al personal docente para que implementen estrategias de indole socioe-
mocional en las actividades realizadas dentro del aula.

Cabe mencionar que estas recomendaciones dependeran de cuestiones administrativas de las
instituciones educativas; mismas que en ocasiones son una limitante para la actualizacion de los
programas de estudio, sin embargo, se debe reconocer el hecho de que nuestra sociedad se encuentra
en constante cambio, por lo que, como ciudadanas y ciudadanos, se requieren de las habilidades
necesarias para adaptarse de forma apropiada a las problematicas que se presenten en el dia a dia.

Referencias

Diaz, S. y Cardenas, R. (2022). Habilidades socioemocionales asociadas a formacion y experiencia
docente para maestros sentipensantes: para profesores atenciosos. Educacion y Ciencia, 26,
pp. 1-17. https://doi.org/10.19053/0120-7105.eyc.2022.26.e14289

Extremera N. y Ferndndez-Berrocal, P. (2006). Emotional Intelligence as Predictor of Mental, So-
cial and Physical Health in University Students. The Spanish Journal of Psychology, 9 (1),
pp. 45 — 51. https://www.redalyc.org/pdt/172/17290106.pdf

Fernandez-Berrocal, P.; Extremera, N. y Ramos, N. (2004). Validity and Reliability of the Spanish
Modified Version of the Trait Meta-Mood Scale. Psychological Reports, 94(3), pp. 751-755.
https://doi.org/10.2466/pr0.94.3.751-755

Frausto, A. y Patiflo, A. (2021). Afectividad de normalistas: estudio sobre el estado de animo y la
inteligencia emocional. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos RLEE, 51(3), pp.
45-70. https://doi.org/10.48102/rlee.2021.51.3.390

Garcia, J. y Garza, B. (2022). Educacion socioemocional y formacioén docente. Revista RELEP
Educacion y Pedagogia en Latinoamérica, 4(2), pp. 32-44. https://doi.org/10.46990/re-
lep.2022.4.2.606

Garrido, P. y Gaeta, M. (2016). La competencia socioemocional docente en el logro del apren-
dizaje de las competencias genéricas del perfil de egreso de educacion media superior.
Revista de Comunicacion Vivat Academia, (137), pp. 108-122. https://doi.org/10.15178/
va.2016.137.108-123

Llorent, V., Zych, 1., y Varo-Millan, J. (2020). Competencias socioemocionales autopercibidas
en el profesorado universitario en Espafia. Educacion XXI, 23(1), pp. 297-318. https://doi.
org/10.5944/educXX1.23687




Marchant, T., Milicic, N. y Soto, P. (2020). Educacion socioemocional: descripcion y evaluacion
de un programa de capacitacion de profesores. Revista Iberoamericana de Evaluacion Edu-
cativa, 13(1), pp. 185-203. https://doi.org/10.15366/riee2020.13.1.008

Maureira, F., Flores, E., Sepulveda, S., Lagos, B., Contreras, S., Maureira, G. y Gonzalez, V.
(2023). Inteligencia emocional en estudiantes de Educacion Fisica. Revista Ciencias de la
Actividad Fisica, UCM, 24(1), pp. 1-12. https://doi.org/10.29035/rcaf.24.1.7

Oliva, A., Antolin, L., Pertegal, M., Rios, M., Parra, A., Hernando, A., y Reina M. (2011). Ins-
trumentos para la evaluacion de la salud mental y el desarrollo positivo adolescente y los
activos que lo promueven. Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia. https://www.ob-
servatoriodelainfancia.es/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=4926

Porras, S., Pérez, C., Checa, P. y Luque, B. (2020). Competencias emocionales de las futuras per-
sonas docentes: un estudio sobre los niveles de inteligencia emocional y empatia. Revista
Educacion, 44(2), pp. 76-90. https://doi.org/10.15517/revedu.v44i2.38438

Reyes, A., Keck, C., Gracia, M. y Saldivar, A. (2022). Habilidades socioemocionales en los docen-
tes: educacion desde la ética del cuidado de si. Praxis y Saber, 13(34), pp. 193-209. https://
doi.org/10.19053/22160159.v13.n34.2022.13667

Santander, S., Gaeta, M. y Martinez, V. (2020). Impacto de la regulacion emocional en el aula: un
estudio con profesores espafioles. Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado,
34(2), pp. 225-246. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27468087011

Solorguen, E., Echard, B., Luna, D., Grez, F., Beltran, M., y Valenzuela, M. (2022). Competencias
socioemocionales en la identidad profesional de los profesores en formacion. Cuaderno de
Pedagogia Universitaria, 19(37), pp. 115-132. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?-
codigo=8255821

Tacca, D., Tacca, A. y Cuarez, R. (2020). Inteligencia emocional del docente y satisfaccion acadé-
mica del estudiante universitario. Revista Digital de Investigacion en Docencia Universita-
ria, 14(1), pp. 1-16. https://doi.org/10.19083/ridu.2020.887

Torres, E. (2018). Competencias socioemocionales y creencias de autoeficacia como predicto-
res del burnout en docentes mexicanos. Revista de Estudios y Experiencias en Educacion,
17(35), 15-29. https://www.redalyc.org/journal/2431/243158173001/html/



EFECTOS DE UN PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN SUSPENSION (TRX)
SOBRE LAS CAPACIDADES FiSICAS EN UNIVERSITARIOS UDEC

EFFECTS OF A SUSPENSION TRAINING PROGRAM (TRX) ON PHYSICAL
CAPACITIES IN UDEC UNDERGRADUATES

Laura Yaneth Gutierrez Garcia

Profesional en Ciencias del Deporte y la Educacién Fisica

Semilleros de Investigacion en Nutricion, Fitness y Deporte

”, Universidad de Cundinamarca, Colombia
QP ORCID: https://orcid.org/0009-0007-9922-2859

Laura Alejandra Fernandez Rojas
Este es un documento de acceso abierto bajo la licencia Profesional en Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica

::C’z“g;"lsg':';“l’“:4'°Af'ib:')°i6“'N° Comercial Semilleros de Investigaciéon en Nutricién, Fitness y Deporte
- .U Internacional . . . .
Universidad de Cundinamarca, Colombia

ORCID: https://orcid.org/0009-0008-1314-2979

Eliana Patricia Cuellar Carvajal

Magister en Actividad Fisica para la Salud

Grupo de Investigacion, Centro de Formacion Deportiva, Pedagogia, Administracion
Universidad de Cundinamarca, Colombia

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1984-3126

Diogo Rodrigues-Bezerra

Magister en Actividad Fisica para la Salud

Grupo de Investigacion en Estudios Humanos Pedagdgicos y Sociales (GEHSP),
Programa Profesional en Deporte y la Actividad Fisica

Fundacion Universitaria Compensar, Colombia

ORCID: : https://orcid.org/0000-0002-3001-7597

Correo electrénico: diogobezerral1@gmail.com

Recibido: 10/12/2024
Aceptado: 27/06/2025

DOI: https://doi.org/10.53436/61HN07BP

D'Perspectivas Siglo XXI, Volumen 12, Nimero 24, Aiio 2025. Julio-Diciembre

Resumen

El entrenamiento en suspension, que utiliza el peso corporal como resistencia, se centra en mejorar
la fuerza muscular y la estabilidad postural de los participantes mediante el uso del sistema TRX.
Objetivo: Evaluar los efectos de un programa de entrenamiento de suspension de TRX sobre las
capacidades fisicas en estudiantes universitarios de la UDEC. Métodos: Se realizé un plan de
entrenamiento en TRX, durante 12 semanas con ejercicios progresivos de miembros inferiores,
superiores y core, para impactar en las capacidades fisicas en los estudiantes. Se evaluaron las


https://www.dperspectivas.mx/
https://doi.org/10.53436/61Hn07BP

variables antropométricas peso, estatura, IMC, en las capacidades fisica, fuerza de miembros
inferiores, fuerza de miembros superiores, zona abdominal y flexibilidad. Resultados: se revelaron
mejoras significativas en la fuerza muscular y resistencia de los participantes. La fuerza prensil
aumentd un 2.5 %, las flexiones incrementaron un 25 %, el salto horizontal mostr6 una mejora
del 22.56 %, y el nimero de burpees subié un 17.77 %, con diferencias notables entre hombres y
mujeres. Conclusiones: Un aumento notable en la fuerza muscular del tren superior e inferior, este
estudio proporciona evidencia que el TRX es un método eficaz para mejorar las capacidades fisicas
en jovenes universitarios, contribuyendo a un mejor rendimiento fisico general. Ademas, destaca
la importancia de continuar investigando en esta area para comprender mejor los beneficios de este
tipo de entrenamiento en diferentes poblaciones.

Palabras clave: actividad fisica, entrenamiento, TRX, capacidad fisica.
Abstract

Suspension training, which uses body weight as resistance, focuses on improving muscular
strength and postural stability of participants through the use of the TRX system. Objective: To
evaluate the effects of a TRX suspension training program on physical capacities in university
students at UDEC. Methods: A TRX training plan was carried out for 12 weeks with progressive
exercises for lower and upper limbs and core, to impact on the physical capacities of the students.
The anthropometric variables weight, height, BMI, physical capacities, lower limb strength, upper
limb strength, abdominal area and flexibility were evaluated. Results: significant improvements in
muscular strength and endurance of the participants were revealed. Prehensile strength increased
by 2.5 %, push-ups increased by 25 %, horizontal jump showed an improvement of 22.56 %, and
the number of burpees increased by 17.77 %, with notable differences between men and women.
Conclusions: A notable increase in upper and lower body muscle strength, this study provides
evidence that TRX is an effective method to improve physical abilities in young college students,
contributing to better overall physical performance. It also highlights the importance of continuing
research in this area to better understand the benefits of this type of training in different populations.

Keywords: Physical Activity, training, Trx, Physical Capacity.
1. Introduccién

La préactica de actividad fisico-deportiva es crucial para mantener un estilo de vida saludable y
prevenir enfermedades. En particular, el componente muscular ha demostrado tener una capacidad
importante para la prevencion de enfermedades y patologias, asi como para indicar la salud car-
diovascular de una persona. A pesar de no ser una de las principales prioridades investigativas, la
fuerza muscular es un factor clave para la salud cardiovascular de alta potencia discriminatoria (It-
zhak et al., 2017). El entrenamiento en suspension TRX (Total Resistance Exercise) ha destacado
como una de las metodologias mas efectivas para mejorar la fuerza, la flexibilidad y la estabilidad,
siendo aplicable tanto para principiantes como para atletas avanzados. Segin EW Motion Therapy
(2023), el TRX no solo mejora la fuerza y la movilidad, sino que también incrementa la resistencia
cardiovascular y fortalece el core, convirtiéndolo en una herramienta versatil para optimizar el
rendimiento fisico.



Efectos de un programa de entrenamiento en suspension (TRX)
sobre las capacidades fisicas en Universitarios UDEC

La seleccion de estudiantes universitarios como poblacion de estudio se fundamenta en sus parti-
culares necesidades fisicas. Investigaciones como la de Keating ef al. (2005) han demostrado que
este grupo presenta indices preocupantes de sedentarismo, con mas del 60 % sin cumplir las reco-
mendaciones minimas de actividad fisica. Por otra parte, no se opt6 por poblaciones como adultos
mayores, escolares o atletas de ¢élite, debido a que dichas poblaciones requieren adaptaciones me-
todologicas mas especificas o presentan limitaciones logisticas, de salud o éticas que dificultarian
una intervencion de caracter general. En cambio, los universitarios permiten una mayor estanda-
rizacion del programa y facilidad de seguimiento, al tiempo que representan un grupo vulnerable
pero receptivo a estrategias de acondicionamiento fisico accesibles como el TRX.

Por lo tanto, la implementacion de nuevas tendencias en el entrenamiento de fitness, como el entre-
namiento en suspension TRX, representa una estrategia que contribuye al desarrollo de las capaci-
dades fisicas, puede ser aplicado en diversos entornos gracias a su accesibilidad y alta eficiencia.
Uno de los factores influyentes del entrenamiento en suspension es la estabilidad postural, ya que,
como sefiala la UDCA (2018): el equilibrio corporal se logra cuando las fuerzas y momentos que
actian sobre el cuerpo se neutralizan, lo que hace fundamental mantener una postura correcta
durante los ejercicios para prevenir errores técnicos o lesiones. Asi, el TRX emerge como una
herramienta versatil para el acondicionamiento fisico, con adaptabilidad demostrada en distintos
contextos. En esta linea, Ozdal et al., (2019) encontraron que un programa de ocho semanas de
entrenamiento de fuerza del core mejoro significativamente el equilibrio dinamico de atletas bien
entrenados, por el cual evidencia la importancia del fortalecimiento en habilidades especificas
como la estabilidad y el control postural.

El entrenamiento en suspension TRX requiere el uso de correas especiales con agarres ajustables
que se anclan a un punto fijo elevado, preferiblemente fijados a estructuras estables como barras
o paredes reforzadas. La técnica fundamental implica mantener una alineacion postural correcta,
activando constantemente el core para garantizar estabilidad durante los ejercicios. Este tipo de
entrenamiento promueve un control neuromuscular especifico para mantener las posiciones reque-
ridas durante los movimientos dinamicos en los ejercicios (Mate, 2014). Aunque se ha demostrado
que mejora la capacidad cardiovascular en sujetos desentrenados, su efecto en sujetos entrenados
puede ser limitado (Snarr et al., 2014). De manera similar, Nalbant y Kinik (2018) encontraron
que el TRX mejora la agilidad y la fuerza explosiva en jugadores de baloncesto de ¢élite, en el cual
se destaca su versatilidad para potenciar habilidades especificas en contextos deportivos de alto
rendimiento.

Ademas de su uso en el desarrollo general de la fuerza, el entrenamiento de suspension TRX ha
mostrado beneficios especificos en habilidades atléticas y deportes de salto. Mohamed & Mah-
moud (2021) realizaron un estudio con estudiantes de secundaria y encontraron mejoras significa-
tivas en la fuerza explosiva y en el rendimiento de salto triple tras un programa de TRX, posibilita
una utilidad para deportes que requieren potencia y estabilidad. En el contexto universitario, estas
adaptaciones son clave para: optimizar el rendimiento deportivo, prevenir lesiones, mejorar la
eficiencia neuromuscular, trabajar la estabilidad lumbo-pélvica, activar cadenas musculares poste-
riores (como erectores espinales) y potencializar la conciencia corporal, incluso con limitaciones
de infraestructura o tiempo.




Segtin Leal (2021), el entrenamiento en suspension también mejora la activacion muscular y la
fuerza en ejercicios de empuje y traccion, lo que lo convierte en una herramienta valiosa para op-
timizar el rendimiento deportivo en atletas. Por lo tanto, el objetivo fue evaluar el entrenamiento
en suspension de TRX sobre el impacto en las capacidades fisicas en los universitarios, generando
una estrategia metodoldgica para que desarrollaran en el sector deportivo potencia, movilidad,
control postural y prevencion de lesiones mediante el fortalecimiento unilateral. Ademas, se tomo
en cuenta que el entrenamiento de suspension TRX es adaptable, ya que se realiza con bajos recur-
sos financieros e impacta en la condicion fisica.

2. Metodologia

El disefio de la investigacion fue cuasiexperimental, se implement6 un programa de entrenamiento
de 12 semanas en TRX para evaluar su impacto en las capacidades fisicas de estudiantes universi-
tarios. La muestra fue no probabilistica por conveniencia y estuvo conformada por 36 estudiantes
(26 hombre y 10 mujeres) de séptimo semestre de la Universidad de Cundinamarca (UDEC). El
programa de entrenamiento en TRX se llevo a cabo durante 12 semanas, con una frecuencia de
dos sesiones por semana; cada una tuvo una duracién de 60 minutos e incluy6 un calentamiento, la
fase principal de entrenamiento en suspension con ejercicios progresivos de miembros inferiores,
superiores y core, y una fase de enfriamiento con estiramientos. La progresion de los ejercicios fue
4 series de 8 a 10 repeticiones, estructurado semanalmente para garantizar la adaptacion y mejora
de las capacidades fisicas de los participantes.

El control se llevé a cabo con una frecuencia de dos sesiones por semana, en las cuales se realizaron
ejercicios progresivos dirigidos a mejorar la fuerza y la resistencia. Segin Curitianu y Catanescu
(2017), programas de entrenamiento de suspension de TRX de seis semanas ya han mostrado efec-
tividad en mejorar la fuerza, estabilidad y coordinacion en deportistas, lo que respalda el disefio
temporal de este estudio. La medicion y recoleccion de datos fue mediante la recopilacion de infor-
macion como la edad (afos), variables antropométricas, el peso (kg), la estatura (cm), el indice de
masa corporal (IMC), la circunferencia de cintura (CC), la circunferencia de cadera (CD).

Para las capacidades fisicas se evaluaron: fuerza prensil, por medio de un dinamoémetro manual,
donde los participantes estuvieron sentados o de pie, con el brazo ligeramente separado del cuerpo
y el codo flexionado a 90 grados. Se debe apretar el dinamdémetro con méxima fuerza durante 3
a 5 segundos y se realizan 3 intentos por cada mano con 2 minutos de descanso por cada intento.

El salto horizontal se caracteriza por tres fases: despegue, vuelo y aterrizaje. Por el cual los parti-
cipantes inician de pie, con los pies separados al ancho de los hombros y colocados atras de una
linea de salida que estaba marcada en el suelo, desde esa posicion €l debid impulsarse hacia delan-
te utilizando sus brazos y fuerza explosivas de su tren inferior.

Ademas, realizaron abdominales desde una posicion supina con las rodillas flexionadas y los pies
apoyados en el suelo mientras el evaluador los sostenia para mantenerlos estables, realizando
media abdominal, levantando el torso hacia las rodillas, hasta que los omoplatos se levantan del
suelo y regresaba a la posicion inicial. El objetivo fue completar la mayor cantidad de repeticiones
durante 30 segundos (Vargas, 2023, p. 55).
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Sumado a esto, hicieron flexiones de codo; los participantes se ubicaron en posicion de plancha,
con las manos apoyadas en el suelo a la altura de los hombros, manteniendo una postura totalmen-
te recta, comenzaron flexionando los codos hasta que el pecho baje sin tocar el suelo y luego se
realiz6 una extension de codos para volver a la posicion inicial. Se registrd la mayor cantidad de
repeticiones durante un minuto (Aspilcueta, 2021, p. 3).

De igual forma, se realizaron burpees. El participante comenzo6 de pie con los brazos a los cos-
tados, flexionando las rodillas colocando las manos en el suelo, con las piernas semi-extendidas
hacia atras para llegar a posicion de plancha, vuelve a posicion de agachado, se levanta dando un
salto vertical con manos arriba y regresa a posicion inicial realizé la mayor cantidad de repeticio-
nes durante un minuto (Neira, 2023, p. 9).

Por otro lado, para el programa de entrenamiento en TRX de la fuerza del tren inferior, se incluy6
el pistol squat que, segun Morales et al., (2023), se ejecuta con la posicion inicial unipodal, con el
talon apoyado en el suelo y la otra pierna extendida al frente. Desciende lentamente manteniendo
el tronco erguido hasta que el muslo de la pierna de apoyo esté paralelo al suelo. Vuelve a la posi-
cion inicial empujando con el talon. El squat jump, de acuerdo con Neira (2023), se inicia de pie
con los pies a la anchura de los hombros, flexiona las rodillas y cadera hasta que los muslos estén
paralelos al suelo. Desde esta posicion, realiza un salto vertical explosivo, extendiendo comple-
tamente las piernas. Aterriza suavemente con las rodillas ligeramente flexionadas. El hip thrust
(Neira, 2023), con posicidn inicial de espaldas al T RX, los hombros apoyados en el anclaje del
TRX y las caderas en el suelo; se flexionan las rodillas y colocan los pies apoyados en el suelo, a la
altura de las caderas. Se empuja la cadera hacia arriba, elevandola hasta que el cuerpo forme una
linea recta desde las rodillas hasta los hombros.

El inverted crunch es una posicion de decubito supino en el suelo, con las piernas elevadas y los
pies apoyados en la base del TRX. Manteniendo las rodillas flexionadas y las caderas ligeramente
flexionadas, en el angulo de aproximadamente 90 grados entre el tronco y los muslos. Se lleva las
rodillas hacia el pecho, contrayendo los musculos abdominales y manteniendo la posicion.

Para la zona medial del abdomen o core se pusieron en practica ejercicios como el rotational side
plank. Este ejercicio de rotacion lateral en la posicion de plancha lateral (Vargas, 2023) genera
una tension constante en la musculatura del core, especialmente en los oblicuos y los musculos
estabilizadores del tronco; para el control preciso del movimiento y de la posicion del cuerpo, lo
que se traduce en una mayor activacion muscular y mejoras en la fuerza y la resistencia de estos
grupos musculares. En el palov press se sujetan las asas del TRX a la altura del pecho, con los pies
separados a la anchura de los hombros; empuja las manos hacia adelante, extendiendo los brazos,
manteniendo la contraccion abdominal, y lentamente a la posicion inicial.

En el remo invertido o Inverted Row, se coloca debajo del TRX, con los pies separados a la anchu-
ra de los hombros; agarra las manijas y mantiene el cuerpo en una posicidn recta, con los talones
apoyados en el suelo; realiza una traccion, elevando el pecho hacia las manos, lentamente a la
posicion inicial.




Para la fuerza del tren superior se usaron el chest fly, de pie frente al TRX, con los pies separados
a la anchura de los hombros. Agarra las asas con los brazos extendidos a la altura de los hombros.
Flexiona ligeramente los codos y abre los brazos alejandolos del cuerpo. Vuelve a la posicion
inicial juntando los brazos y el curl de biceps, de pie frente al TRX, con los pies separados a la
anchura de los hombros. Sostiene las asas con los brazos extendidos a los lados. Flexiona los codos
llevando las manos hacia los hombros.

También se tuvo en cuenta la flexibilidad con estiramientos de isquiotibiales, abductores, espalda,
core, oblicuos, dorsal, esternocleidomastoideo, psoas iliaco y gluteo, posterior de las 12 semanas
de entrenamiento y 24 sesiones se realizo la evaluacion post-test.

3. Analisis estadistico

Lanormalidad de las variables fue evaluada empleando el test de kolmogorov-Smirnov. Las varia-
bles continuas son expresadas con promedios y desviaciones estandar. Se aplico el delta porcentual
en las variables de condicion fisica en ambos sexos, para identificar las diferencias en porcentaje.
Fue realizado el test ANOVA para la comparacion entre Pre y Post intervencion. Para el analisis
estadistico se utilizo el programa informatico SPSS-Statistical Package for Social Sciences version
23.0 (SPSS Inc., Chicago, IL, USA).

4. Resultados

Se analizaron las caracteristicas antropométricas y neuromotoras de los participantes antes y des-
pués de la intervencion de entrenamiento en suspension TRX. A continuacion, se presentan los re-
sultados obtenidos en ambas evaluaciones (pre y post), destacando los cambios mas significativos
en cada una de las variables evaluadas.

Tabla I

Caracteristicas de las variables antropométricas y neuromotoras en universitarios de la UDEC

Hombres Mujeres Valor p
Edad (afios) 22.5+2.27 21.5+£2.07 0.07
Peso (kg) 67.6 = 10.7* 57.71 £7.24% 0.03
Estatura (cm) 1.71 £ 0.03* 1.60 + 0.03* 0.05
IMC (kg/cm2) 22.34+1.23 21.12+2.34 0.07
CC (cm) 82.1 £10.2* 75.7£7.5% 0.01
CD (cm) 97.8+6.14 943+29 0.09
Fuerza Prensil (kg) 39.5+4.4%* 31.4+3.5% 0.03
Abdominal (rep) 39.0+7.7* 32.8+7.2% 0.03
Flexiones (rep) 36.3+12.3% 22.3 £8.5% 0.01
Salto Horizontal (cm) 164.2 + 60 165.5+29.7 0.06
Burpees (rep) 242 +6.1 19.6 £5.1 0.02

p< *0.05
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Se evidencié que los hombres presentaron un peso promedio de 67.6 + 10.7 kg, mientras que
las mujeres registraron 57.71 £ 7.24 kg (p = 0.03), mostrando una diferencia significativa, en la
estatura los hombres midieron en promedio 1.71 £ 0.03 cm, mientras que las mujeres alcanzaron
una estatura promedio de 1.60 + 0.03 cm (p = 0.05), Circunferencia de cintura (CC): Los hombres
mostraron una CC promedio de 82.1 + 10.2 cm, y las mujeres 75.7 £ 7.5 cm (p = 0.01).

Tabla IT

Comparacion entre pre y post en la condicion fisica de los universitarios

Variables Pre Pos Delta %
Fuerza Prensil (kg) 40 41 2.50 %

Abdominal (rep) 39 47 20.51 %
Flexiones (rep) 36 45 25.00 %
Salto Horizontal (cm) 164 201 22.56 %
Burpe (1p) 17.2 20.6 19.77 %

En la Tabla II se muestra la mejora fisica que se obtuvo tras la intervencion, se observan incremen-
tos en todas las variables evaluadas. La fuerza prensil mejor6 un 2.5 %, mientras que abdominal
y flexiones aument6 significativamente en un 20.51 % y un 25 %. El rendimiento en el salto ho-
rizontal mostrd un incremento del 22.56 % lo que indica que los participantes tienen una mayor
potencia en su tren inferior, Y el nuimero de burpees subid a un 17.77 % mostrando una mejora en
la resistencia cardiovascular.
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En la Grafica I se muestran los efectos del entrenamiento en suspension en TRX de las capacidades
fisicas de estudiantes universitario, destacando la mejora de tres variables que son claves. La fuer-
za prensil aumento ligeramente en un 2.5%, mientras que la flexiones mostraron un incremento
significativo del 25 %, esto refleja un notable progreso en la fuerza de tren superior y la resistencia
muscular. Ademas, el salto horizontal mejord un 22.56 %, lo que muestra un aumento en la po-
tencia del tren inferior. Estos resultados constatan que el entrenamiento de TRX es funcional para
mejorar la fuerza y potencia en los participantes.

5. Discusion

Los resultados de este estudio, que demuestran mejoras significativas en la fuerza, resistencia
y potencia en estudiantes universitarios, resaltan la relevancia del entrenamiento en suspension
(TRX) como una estrategia efectiva para promover la salud fisica en esta poblacion. La vida uni-
versitaria a menudo se caracteriza por periodos de sedentarismo prolongado, estrés académico y
habitos poco saludables. La versatilidad y accesibilidad del entrenamiento TRX lo convierten en
una herramienta valiosa para contrarrestar estos efectos negativos, ofreciendo a los estudiantes
una opcidn de ejercicio adaptable a sus horarios y espacios limitados. Los beneficios observados
en este estudio, como el aumento de la fuerza prensil, abdominales, flexiones, salto horizontal y
burpees, contribuyen directamente a la mejora del rendimiento fisico general y a la prevencion de
problemas de salud asociados al sedentarismo, incluyendo la mejora de la salud cardiovascular
teniendo en cuenta que esto es crucial en un entorno académico exigente.

Esto coincide con estudios para establecer percentiles para identificar a los deportistas con déficit
de fuerza prensil, con participantes del12 y 13 afos con valores por debajo del percentil 20 en am-
bas manos con déficit en fuerza prensil; esto subraya el impacto positivo del TRX en el desarrollo
de la fuerza del tren superior. En general, estos resultados sugieren que el TRX es una herramien-
ta eficaz para incrementar la fuerza general utilizando el peso corporal como resistencia. Por lo
tanto, la promocion de programas de entrenamiento en suspension en las universidades puede ser
una estrategia eficaz para fomentar un estilo de vida activo y mejorar el bienestar integral de la
comunidad estudiantil, preparandolos no solo académicamente, sino también fisicamente para los
desafios futuros.

Estudios han demostrado que el entrenamiento en suspension TRX ofrece multiples beneficios de
salud, tanto a corto como a largo plazo, en individuos saludables. Segiin Smith et al. (2016), este
tipo de entrenamiento mejora aspectos de la fuerza muscular, el equilibrio y la resistencia cardio-
vascular, lo que lo convierte en una opcidn eficaz para personas que buscan mejorar su condicion
fisica integral. Estos hallazgos resaltan la efectividad del TRX no solo como una herramienta para
el rendimiento deportivo, sino también para la promocion de la salud en poblaciones diversas.

En cuanto a la resistencia muscular, los participantes lograron realizar mas repeticiones de abdo-
minales y burpees después de la intervencion. Estas mejoras indican un fortalecimiento del core
y una mejor capacidad cardiorrespiratoria, lo cual esta alineado con lo encontrado por Arrieta
(2021). Ademas, el incremento en el nimero de burpees refleja mayor resistencia muscular y tam-
bién una mejora en la resistencia cardiovascular y la coordinacidon general. Por otro lado, Senol y
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Glilmez (2017) demostraron que el entrenamiento TRX combinado con ejercicios de resistencia
corporal también mejora significativamente el rendimiento en deportes como la natacion, destacan
la capacidad del TRX para desarrollar fuerza y técnica en disciplinas deportivas especificas.

Asimismo, los resultados de este estudio son coherentes con los hallazgos de Pancar et al., (2021)
quienes evaluaron una muestra de jovenes sedentarios y encontraron que el entrenamiento en
suspension de TRX produjo aumentos del 29 % en flexibilidad y hasta un 26 % en fuerza. Estos
resultados muestran la adaptabilidad del TRX para mejorar diversas capacidades fisicas, incluso
en poblaciones menos activas, reforzando su potencial como un método efectivo para el desarrollo
de la fuerza y resistencia en diferentes contextos.

Este hallazgo destaca la efectividad del TRX para desarrollar fuerza explosiva. Un factor clave en
estas mejoras fue el ajuste progresivo de la carga de entrenamiento, que permitio a los participan-
tes adaptarse gradualmente al programa. Entre las limitaciones del estudio, cabe mencionar la falta
de un grupo control y la utilizaciéon de una muestra no probabilistica, lo cual restringe la genera-
lizacion de los resultados. Ademas, futuras investigaciones podrian explorar los efectos del TRX
en comparacion con otros métodos de entrenamiento, o incluir grupos mas amplios para fortalecer
las conclusiones.

En estudios previos, Melrose y Dawes (2015) sefialaron que las caracteristicas de resistencia en el
sistema de entrenamiento en suspension TRX varian en funcion del angulo y la distancia desde el
punto de suspension. Este aspecto resulta relevante para interpretar los resultados obtenidos en el
presente estudio, ya que las variaciones en estos factores podrian haber modificado la intensidad
y efectividad de los ejercicios realizados. De este modo, la comprension de como los ajustes en el
angulo y la distancia pueden influir en el nivel de resistencia del TRX aporta informacion valiosa
para optimizar los protocolos de entrenamiento seguin los objetivos especificos y las necesidades
individuales de cada participante. Ademas, muchas investigaciones respaldan la nocion de que una
mayor fuerza muscular puede mejorar la capacidad para realizar habilidades deportivas generales,
como saltar, correr y cambiar de direccion. Investigaciones posteriores indican que los atletas mas
fuertes producen rendimientos superiores durante las tareas especificas del deporte (Suchomel et
al., 2016).

El entrenamiento en suspension (TRX) se ha consolidado como una excelente alternativa para pro-
mover un estilo de vida activo y saludable en estudiantes universitarios. Gracias a su versatilidad y
adaptabilidad a diferentes niveles de condicion fisica, el TRX no solo fortalece musculatura, sino
que también mejora el rendimiento fisico general. Por ejemplo, se demuestra que el entrenamien-
to en suspension mejora significativamente la fuerza, el equilibrio y la flexibilidad en este grupo
poblacional. Estos componentes fisicos son fundamentales para prevenir caidas, una de las princi-
pales causas de lesiones. Por otro lado, se puede tener en cuenta que la evidencia epidemiologica
actual sugiere que la participacion en actividades de fortalecimiento muscular durante 1-2 sesiones
(o aproximadamente 60-150 minutos) por semana se asocidé con un riesgo reducido de: enferme-
dad cardiovascular (siete estudios; aproximadamente 20 %-25 % de reduccion); diabetes tipo 2
(cuatro estudios; aproximadamente 30 % de reduccion); mortalidad por cancer (cuatro estudios;
aproximadamente 15 %-20 % de reduccion) (Giovannucci et al., 2021).




6. Conclusiones

El entrenamiento en suspension de TRX demuestra ser eficaz, impactando en los cambios de las
capacidades fisicas. Destacan variables claves como fuerza muscular, resistencia y potencia. Se
obtuvieron las mejoras en fuerza prensil, abdominales, flexiones de codo, salto horizontal y bur-
pees; se refleja su efectividad en fortalecimiento tanto en el tren superior como inferior.

Por lo anterior, el entrenamiento en suspension (TRX) permite medir de forma precisa los cam-
bios fisicos en los participantes, en el cual se muestra mejora general en todas las capacidades
que fueron evaluadas. Estas variables también facilitan la evaluacion del progreso y adaptacion al
programa de entrenamiento, lo que resalta la importancia de su seguimiento durante el proceso.

Esta claro que el entrenamiento con TRX genera cambios significativos en las capacidades fisicas
al utilizar el peso corporal como resistencia, mostrando no solo mejoras en la fuerza muscular, sino
también en la estabilidad postural y control neuromuscular. Estos efectos positivos resaltan su uti-
lidad como herramienta de entrenamiento funcional, adaptables a distintas poblaciones y niveles
de condicion fisica.

Entre los puntos positivos del TRX se incluye su versatilidad, ya que permite estrenar multiples
grupos musculares con un solo equipo, su capacidad para mejorar la fuerza y resistencia, y su en-
foque en la estabilidad y control corporal, lo que hace que sea una excelente opcion para mejorar
la forma fisica de los universitarios.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo explorar como los nifios de primer grado de prima-
ria percibian y conceptualizaban el tiempo, un concepto abstracto pero esencial para su desarrollo
cognitivo y social. El estudio se realiz6 en una escuela primaria en Toluca de Lerdo, Estado de
Meéxico, donde las rutinas escolares, como escribir la fecha y anticipar eventos, brindaron un con-
texto ideal para investigar estas nociones. Se observo a 16 nifios (11 varones y 5 mujeres), con
edades entre 6 y 7 afos, y se analizaron sus interacciones y respuestas. El analisis reveld patrones
clave en su comprension de los ciclos naturales, el crecimiento personal y la medicion del tiempo.
Esta investigacion proporciona una vision profunda sobre cémo los nifios comienzan a entender
el tiempo, lo cual es crucial para el disefio de estrategias educativas que favorezcan el desarrollo
de conceptos temporales. La informacion obtenida ofrece insights valiosos sobre como los nifios
desarrollan estas nociones en un contexto escolar, contribuyendo al campo de la pedagogia y la
psicologia infantil. Se concluy6 que el aprendizaje del tiempo en los nifios esta estrechamente re-
lacionado con su interaccidn y participacion en el entorno social y cultural.

Palabras clave: percepcion del tiempo, desarrollo cognitivo, educacion primaria, ciclos naturales.
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Abstract

This research aimed to explore how first-grade children perceived and conceptualized time, an
abstract yet essential concept for their cognitive and social development. The study was conducted
in a primary school in Toluca de Lerdo, State of Mexico, where school routines such as writing
the date and anticipating events provided an ideal context for investigating these notions. Sixteen
children (11 boys and 5 girls), aged between 6 and 7 years, were observed, and their interactions
and responses were analyzed. The analysis revealed key patterns in their understanding of natu-
ral cycles, personal growth, and time measurement. This research provides a deeper insight into
how children begin to understand time, which is crucial for designing educational strategies that
promote a clearer and more functional understanding of this concept. The findings offer valuable
insights into how children develop these notions within a school context, contributing to the fields
of pedagogy and child psychology. It was concluded that children's learning of time is closely re-
lated to their interaction and participation in the social and cultural environment.

Keywords: time perception, cognitive development, primary education, natural cycles.

1. Introduccién

La presente investigacion tuvo como objetivo comprender como los nifios de primer grado de
primaria percibian y conceptualizaban el tiempo, un término abstracto pero fundamental para su
desarrollo cognitivo y social. El estudio se llevo a cabo en una escuela primaria de la ciudad de
Toluca de Lerdo, un importante centro urbano del Estado de México, donde las rutinas escolares
ofrecieron un escenario ideal para explorar estas nociones. Actividades diarias como escribir la
fecha, anticipar eventos o recordar experiencias pasadas forman parte de la vida cotidiana de estos
niflos y proporcionaron un contexto rico para la investigacion.

Aunque la escritura de la fecha era una actividad recurrente en el aula, las observaciones revelaron
que los nifios no siempre lograban distinguir el paso de los dias ni eran plenamente conscientes del
tiempo transcurrido entre eventos. Por ejemplo, al preguntarles “;Qué dia es hoy?”, respondian de
forma aleatoria, buscando la aprobacion del docente para confirmar su respuesta. Este comporta-
miento indicod que, mas que comprender el concepto de tiempo, dependian de guias externas para
completar la tarea.

Ademés, en interacciones mas amplias se observd que sus respuestas sobre eventos pasados o fu-
turos reflejaban confusion. Ante preguntas como “;Cudndo desayunaste?” o “;Qué hiciste ayer?”
contestaban con frases vagas como “ayer”, “con mi familia” o “el otro dia”, sin una clara identifi-
cacion temporal. Por otro lado, aunque mostraban entusiasmo por eventos futuros como cumplea-

flos o viajes, no lograban estimar de manera precisa el tiempo faltante para dichos eventos.

Estos hallazgos preliminares resaltaron la importancia de comprender como los nifios construian
sus primeras nociones sobre el tiempo. Si bien su vida cotidiana estaba organizada en torno a un
sistema temporal, como horarios y rutinas, su comprension al respecto parecia estar en una etapa



inicial de desarrollo. Por ello, esta investigacion busco responder estas preguntas: ;Cuales son las
percepciones de los nifios de primero de primaria sobre el tiempo? y ;Qué estrategias pedagogicas
podian facilitar la ensefianza de este concepto abstracto?

Este trabajo se basé en la observacion directa de 16 nifios (11 de sexo masculino y 5 del femenino)
con edades entre 6 y 7 afios, asi como en el andlisis de sus interacciones y respuestas. La investi-
gacion contribuy6 a un mayor entendimiento de las primeras nociones de tiempo en la infancia,
ofreciendo insights valiosos para el disefio de estrategias educativas que promovieran una com-
prension mads clara y funcional de este concepto.

2. Marco coceptual y teérico

Desde una perspectiva teorica, el interés en la percepcion del espacio temporal surge de la nece-
sidad de comprender las bases del desarrollo cognitivo humano (Arias, 2021), la importancia del
tema radica en su estrecha relacion con el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula de primer
grado. Aclarar como los nifios perciben el tiempo, de acuerdo con sus capacidades cognitivas,
puede guiar las practicas pedagogicas del profesorado.

La responsabilidad del docente al participar en los procesos cognitivos de los nifios consiste en
actuar con fundamentos tedricos, lo cual implica recurrir a marcos conceptuales sobre el desarro-
llo infantil, teorias del aprendizaje y enfoques didécticos que orienten su toma de decisiones en el
aula. Esto proporciona sustento académico a sus practicas, y también permite interpretar de forma
critica las situaciones educativas.

Meece (2001, p. 5) sostiene: “el conocimiento intuitivo de los maestros sobre el desarrollo del nifio
puede influir en su forma de ensefiar”, es decir, la experiencia y la observacion cotidianas desem-
pefian un papel importante, pero deben integrarse con bases tedricas solidas para que el enfoque
pedagogico responda a las necesidades del alumnado.

La manera en que los docentes perciben el desarrollo y la adquisicion de conocimientos, habili-
dades y aptitudes de los nifios impacta directamente en su forma de ensefiar, por ejemplo, algunos
pueden considerar que el contexto es un factor determinante en la formacion del nifio, mientras
que otros lo entienden como un proceso natural. Independientemente de la postura adoptada, esta
investigacion se basa en conceptos directamente relacionados con el desarrollo cognitivo y la per-
cepcidn temporal en nifios de seis afios. Por ello, se retoman teorias que fundamentan el trabajo,
con especial énfasis en los enfoques de Jean Piaget, que explica como los nifios construyen acti-
vamente su conocimiento a través de etapas, y de Lev Vygotsky, quien resalta el papel del entorno
social y cultural en dicho desarrollo.

El desarrollo cognitivo de los nifios no es uniforme ni lineal, existen periodos especificos en los
que se pueden aprovechar ciertas habilidades de aprendizaje; de acuerdo con Piaget (1991), im-
plica la construccion progresiva de esquemas mentales que permiten a los niflos organizar e inter-
pretar la informacion en funcion de su experiencia y maduracion biologica. Este proceso incluye
asimilacion, acomodacion, equilibrio y la formacion de nuevos esquemas.



La asimilacion posibilita al nifio incorporar nuevos elementos a estructuras cognitivas existentes,
por ejemplo, si sabe agarrar un juguete aplica este esquema a otros objetos (Piaget, 1964, p. 178).
La acomodacioén consiste en modificar estas organizaciones mentales, en respuesta a nuevas expe-
riencias, ayuda a adaptarse a situaciones cambiantes.

El equilibrio es el estado de balance entre asimilacion y acomodacion, conlleva a ajustar sus es-
tructuras cognitivas cuando encuentra informacion que no encaja (Piaget, 1985, p. 14). Estas es-
tructuras mentales se vuelven mas complejas conforme el nifio interactua con su entorno, facilita
la clasificacion e interpretacion de informacion (Piaget, 1952, p.5).

Segun la teoria de Piaget, los nifios de esta investigacion se encuentran en la etapa preoperacional
(2-7 afios), durante esta se desarrollan habilidades como el uso del lenguaje y la imitacion; nece-
sitan estimulos concretos para comprender el mundo, entre otros: palabras, imagenes y nimeros.
Recurren al pensamiento intuitivo mas que al l6gico (Meece, 2001) y tienden a ver el mundo desde
su propia perspectiva, lo que refleja su enfoque magico y egocéntrico (Miller, 1993).

Vygotsky, figura central en el campo del crecimiento intelectual, sostuvo que el aprendizaje ocurre
fundamentalmente a través de las interacciones sociales y del contexto cultural, desde su enfoque,
toda funcion en el proceso formativo del nifio aparece inicialmente en el plano social y, posterior-
mente, en el plano individual; es decir, primero se da entre personas (interpsicologico) y luego
dentro del propio nifio (intrapsicoldgico) (Baylor University, 2023). Este planteamiento resalta
la importancia del entorno social e histdrico en la construccidon del conocimiento; habilidades y
conocimientos se desarrollan inicialmente mediante la interaccion con padres, maestros y compa-
fieros, y luego se internalizan, pasan del plano social al individual.

De acuerdo con Vygotsky (1978), las herramientas culturales —como el lenguaje y los simbolos—
son fundamentales para el despliegue de funciones mentales superiores y para el proceso de inter-
nalizacion. La percepcion del tiempo, aunque intangible, influye profundamente en la vida; en los
adultos es abstracta y organizada, mientras que en los nifios esta en proceso de formacion.

Para Whitrow (2017) la conciencia del tiempo no es innata ni se aprende de forma automatica;
constituye una construccion intelectual que resulta de la experiencia y la accion. Esto indica que
el entendimiento del tiempo surge de procesos cognitivos influenciados por el entorno cultural y
social, y que los nifios la adquieren gradualmente a través de la interaccion con su entorno y la
educacion, con ayuda de instrumentos como relojes y calendarios.

Segun Piaget e Inhelder (1969), la evolucion de la percepcion temporal en los nifios se divide en
tres etapas: tiempo vivido, tiempo percibido y tiempo concebido. En la primera el tiempo se expe-
rimenta de manera subjetiva, vinculado a emociones y experiencias; en la segunda lo estructuran
segun rutinas sociales, como las actividades escolares, finalmente, en la tercera adquieren una
comprension abstracta que les permite situar eventos en un marco temporal mas amplio, conectan-
do pasado, presente y futuro. Esta construccion gradual es clave para la organizacion de su vida
cotidiana y su relacion con el mundo.



3. La percepcion del tiempo en los nifios pequenos

La percepcion del tiempo en los nifios ha sido un tema relevante en psicologia y pedagogia. Este
articulo revisa investigaciones clave sobre el desarrollo de nociones temporales en nifios de primer
grado, considerando factores biologicos, cognitivos y sociales.

Sanchez y Restrepo (2018) analizan cémo las nociones del tiempo surgen de ciclos biologicos
como el sueno y el hambre, regulados por ritmos circadianos; destacan la transicion desde una per-
cepciodn ciclica del tiempo hacia una mas lineal, influida por el juego y las interacciones sociales.

Romero (2003) seniala dificultades comunes en la orientacién temporal y espacial, propone la
educacion artistica como herramienta para mejorar su asimilacion, mediante talleres dirigidos a
maestros y alumnos. Para Diaz (2016), ensefiar el tiempo va mas alla de la cronologia, plantea
relacionar eventos en contextos mas amplios.

Pages y Santisteban (2010) promueven el uso de narraciones y experiencias personales para co-
nectar el tiempo abstracto con la realidad, esas ayudan a construir una vision integrada del pasado,
presente y futuro. Ledn (2011) destaca que en primer grado el aprendizaje del tiempo depende mas
de las vivencias personales y del contexto familiar que de la ensefianza formal, sugiere entonces
enfoques pedagdgicos acordes con la madurez cognitiva.

Sanchez y Narbona (2004) analizan como las funciones ejecutivas, dependientes del 16bulo fron-
tal, son esenciales para la percepcion temporal, lo cual requiere adaptar las intervenciones educa-
tivas al desarrollo neurologico infantil.

Pozo (1985) sostiene que las nociones “cronologia” e “historia” se consolidan hasta la adolescen-
cia, por lo que las metodologias en primaria deben enfocarse en el presente.

Trujillo (2020) sugiere lineas del tiempo personales y la investigacion-accidn para ensefiar el tiem-
po historico. Finalmente, Whitrow (2017) destaca que la percepcion temporal es una construccion
social y que su ensefianza debe adaptarse al contexto cultural.

La Real Academia Espaiola define el tiempo como una magnitud fisica que organiza la secuencia
de los sucesos, estableciendo pasado, presente y futuro, cuya unidad, el segundo, es la medida del
cambio continuo en el sistema internacional.

Desde sus inicios, la humanidad ha estado interesada en medir el tiempo, para comprender el paso
del mismo. Las civilizaciones observaron patrones naturales y celestiales, como los movimientos
del sol y la luna, para crear sistemas de cuantificacion (Gingerich, 1993). La alternancia dia-noche
y los ciclos estacionales afecta profundamente la vida humana; dicta patrones de actividad, des-
canso y otras cruciales como la siembra y cosecha, especialmente en sociedades agrarias (Aveni,
2001). Esta necesidad condujo a la creacion de sistemas de medicion inicialmente basados en los
ciclos lunares y la posicion del sol. Con el avance de las sociedades surgieron necesidades de ma-
yor precision (Zavelsky, 1987).



Segun Loske (2022), la invencion de relojes solares y dispositivos de agua marco el inicio de la
medicion precisa del tiempo, sin embargo, los relojes mecanicos permiten la subdivision en horas,
minutos y segundos. El calendario, refinado a lo largo del tiempo, ajust6 las diferencias acumula-
das alineandose con el ciclo solar. La medicion del tiempo sigue siendo un reflejo de la interaccion
entre la observacion humana y los ritmos naturales del universo.

Desde el punto de vista bioldgico, el tiempo en los seres vivos adquiere una dimension personal
marcada por el ciclo vital que abarca nacimiento, crecimiento y muerte. Este proceso continuo
subraya la transitoriedad de la vida (Schwab, 2015). El nacimiento marca el inicio de un proceso
que tiene implicaciones biologicas, sociales y familiares (Brazelton y Nugent, 1995).

Alo largo de la vida, la infancia, adolescencia, adultez y vejez estdn marcadas por cambios fisicos,
psicoldgicos y sociales (Erikson, 1982). En la adultez surgen desafios relacionados con la forma-
cion de una familia, la carrera y las relaciones interpersonales, mientras que la vejez se caracteriza
por la reflexion, la experiencia y la sabiduria, aunque también por retos en salud y adaptacion
social (Baltes & Baltes, 1990). La muerte, aunque inevitable, es interpretada de diversas maneras
segun las culturas, y su influencia en las relaciones y la identidad colectiva varia considerablemen-
te (Kastenbaum, 2012).

Este ciclo estd marcado por factores genéticos, ambientales y sociales que afectan la calidad de vida
y la interaccion entre la biologia, el entorno y las decisiones personales; los cambios bioldgicos son
mas lentos que los culturales, pero ambos influyen en la experiencia del tiempo (Ardila, 2011).

Desde otro punto de vista, Braudel (1970) conceptualiza el tiempo histérico como un continuo
que abarca los movimientos sociales, los acontecimientos humanos, las estructuras y los proce-
sos a lo largo de la historia. Este tiempo estd marcado por eventos significativos como guerras, o
descubrimientos que alteran las estructuras politicas, econdémicas y sociales (Tilly, 1984). Giddens
(1984) sefiala que los procesos sociales reflejan la adaptacion de la sociedad a cambios internos y
externos, lo que también influye en la percepcion del tiempo.

Halbwachs (citado por Paez et al., 1992), subraya que la memoria colectiva y la interpretacion de
los eventos pasados influyen en la identidad de una nacién y en las decisiones futuras. La historia,
en este sentido, no es solo un registro, sino un recurso para aprender, adaptarse y proyectarse hacia
el futuro. La temporalidad de la sociedad es un tejido de eventos interconectados que da forma al
futuro a partir de la interaccion del pasado y el presente, ayudando a comprender quiénes somos
como sociedad y como hemos llegado a ser lo que somos.

Con respecto al proceso educativo, el desarrollo cognitivo y temporal de los nifios encuentra un
reflejo significativo en el Avance del Programa Sintético 2022 de la Nueva Escuela Mexicana
(NEM). Segun la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2022), este programa establece para cada
fase tanto los contenidos de los campos formativos como los procesos de aprendizaje correspon-
dientes. Estos elementos mantienen una relacion directa con el perfil de egreso y los ejes articu-
ladores, proporciona a los docentes herramientas para disefiar e implementar actividades didac-
ticas relevantes y pertinentes para los alumnos, sirve como una guia clave para la ensefanza y el



aprendizaje, particularmente en primer grado. Dicho documento propone contenidos organizados
en campos formativos que facilitan el desarrollo integral de los estudiantes, conforme con las ne-
cesidades pedagodgicas especificas de esta etapa educativa. La Tabla 1 muestra como se estructuran
estos contenidos en relacioén con las nociones de tiempo y aprendizaje en nifios de primer grado:

Tabla 1

Contenidos sobre el tiempo en el Programa Sintético

Campos Contenido Proceso de Desarrollo de Aprendizaje (PDA)
formativos
Cambios en la naturaleza del lugar ¢ Reconoce que existen diferentes formas de nom-
donde vive, y su relacion con las  brar y entender, tanto a las actividades humanas
actividades humanas cotidianas que  como su orden cronologico y temporal, de acuer-
= tienen orden cronoldgico, asociadas  do con el contexto social y cultural.
3 a ciclos agricolas y festividades, asi
-2 como su vinculo con la nocién de
5 vz tiempo y espacio historico
« Lo
5 3 (“antes, durante y después”).
%
5 Historia de la vida cotidiana: cam- < Indaga en fuentes, orales, escritas, fotograficas,
§ bios en el tiempo y el espacio ocurri-  testimonios, digitales, los cambios en la vida co-
dos en la comunidad. tidiana en el tiempo y el espacio ocurridos en la
comunidad, con relacién a las viviendas, los tra-
bajos y areas verdes.
Cuerpo humano: estructura externa, © Identifica, representa cronologicamente y comu-
acciones para su cuidado y sus cam-  nica como es ahora y como era antes con base en
bios como parte del crecimiento. caracteristicas fisicas, gustos, intereses, o activi-
dades que realiza, ¢ infiere algunos cambios que
tendrd en el futuro al compararse con personas
mayores y acepta que son parte del crecimiento.
S
g . . , , .
E Cambios y regularidades de feno- < Identifica la sucesion del dia y la noche a partir de
g é menos naturales y actividades de las  describir cronoldgicamente las actividades per-
= personas. sonales, familiares y comunitarias que realizan y
> 8 teniendo como referencia la presencia del Sol y
% la Luna, asi como algunas de sus caracteristicas
g perceptibles como forma, cambio de posicion, y

emision de luz y calor.

Describe y registra de manera cronologica cam-
bios y regularidades del entorno natural durante
el dia, la noche y a lo largo de una semana, uti-
lizando términos, como ayer, hoy, mafiana, los
nombres y orden de los dias de la semana y las
relaciones temporales “antes de” y “después de”.




Introduccion a la medicion  Utiliza términos como antes, después, hoy, ayer,

del tiempo mafiana, etc., en su lengua materna y en espaiol,
para describir y registrar cronolégicamente acti-
vidades en un periodo determinado (dia, semana,
mes) con el apoyo de calendarios; reconoce que la
semana esta integrada por siete dias que ocurren
ciclicamente.

Nota: Tabla de contenidos curriculares sobre nocion temporal, tomados del Programa Sintético de fase
3, 2024. elaboracién propia.

4. Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, ya que se orientd a comprender las ex-
periencias subjetivas de los alumnos de primer grado de primaria en relacion con la construccion
del conocimiento sobre el tiempo. Este tipo de enfoque permite explorar con profundidad signifi-
cados y vivencias, sin reducir la realidad a variables cuantificables (Hernandez et al., 2014).

En particular, el estudio se enmarca en la fenomenologia hermenéutica, sigue las propuestas de
Van Manen ef al. (citado en Guillén, 2019), cuyo proposito es describir e interpretar las experien-
cias vividas y reconocer su significado e importancia en contextos como la pedagogia, la psicolo-
gia y la sociologia. El mismo invita al investigador a adentrarse en el mundo de los participantes,
comprender lo que expresan y captar el sentido de sus palabras dentro de su contexto vital.

Ayala (2008) destaca que la fenomenologia hermenéutica invita a los educadores a reflexionar
sobre su experiencia personal y profesional, a analizar sus aspectos esenciales. Esta metodologia
permite comprender lo que el sujeto relata y el significado profundo detras de sus palabras y su
contexto; se enfoca en las experiencias subjetivas, con ellas se entiende como los individuos per-
ciben y dan sentido a sus vivencias, y como las personas experimentan los fenomenos, sin juicio
ni interpretacion previa; busca entender el “porqué” y el “cdmo” de las mismas, complementada
por la hermenéutica, que es el arte de interpretar.

Van Manen (2005) sefiala que la fenomenologia en educacion no es solo un enfoque pedagogico,
la informacion recogida a través de esta metodologia ayuda a recuperar aspectos pedagogicos
en los que los educadores se interesan profundamente. Para Ayala (2008) esta reflexion permite
analizar y dar sentido a los fenémenos que los educadores enfrentan. Segun Jaramillo (citado en
Guillen, 2019), la fenomenologia facilita la captacion de las realidades escolares al centrarse en las
vivencias de los involucrados en el proceso educativo.

La propuesta se llevo a cabo a través de un proceso por fases.

Primera fase: Clarificacion de presupuestos. Se observo el panorama general sobre como los nifios
inician su acercamiento al concepto de tiempo, se registraron expresiones verbales de su rutina
escolar a través de la comunicacion docente-alumno. También se recopild informacion sobre el
desarrollo cognitivo y temporal de los nifios para construir un marco teorico.



Percepciones de nifios de primero de primaria sobre el tiempo

Segunda fase: Recoger la experiencia vivida. Se realiz6 una entrevista para recolectar las percep-
ciones de los estudiantes sobre el tiempo que incluy6 un dibujo, considerando que el arte constitu-
ye un medio eficaz para que los nifios expresen sus pensamientos y emociones. Aqui se considera-
ron los campos formativos de la nocidén temporal segun el programa de la NEM, que incluye ética,
naturaleza y sociedad, y saberes y pensamiento cientifico.

Aspectos éticos: Para proteger la participacion de los estudiantes entrevistados, se solicitd auto-
rizacion y se obtuvo el consentimiento informado de los estudiantes y de sus padres, respectiva-
mente. Estos documentos se elaboraron conforme al formato proporcionado por la Subdireccion
Académica y el Comité de Etica de la Investigacion de la Escuela Normal involucrada.

El guion de la entrevista (Tabla 2) fue sometido a juicio de expertos, siguiendo las recomendacio-
nes metodologicas para asegurar la validez de contenido (Escobar & Cuervo, 2008).

Tabla 2

Guion de la entrevista

Categoria Pregunta

(,Como son los arboles y las plantas en diferentes épocas del afio en
dénde vives? ;Puedes describir como cambian?

Cambios en la naturaleza — -
(Hay algo que no puedas hacer en invierno, pero si en verano? ;Por

qué crees que es asi?

Relacion con actividades huma-  ;Qué cosas especiales hace tu familia cuando cambia el tiempo,
nas como en Navidad, Dia de muertos o un cumpleafios?

(Puedes pensar en algo que hacias antes, como el afio pasado, que
ya no haces ahora? ;Qué es y por qué cambid?

Nocion de tiempo (Qué cosas crees que hacian los nifios(as) como ti hace mucho
tiempo, antes de que ta nacieras?

(, Como crees que sera este lugar donde vives cuando seas grande?

(Has notado algun cambio en tu barrio, como nuevas casas o tien-
Percepciones sobre cambios en la  das que antes no estaban?
comunidad . Te ha contado tu familia como era este lugar antes de que tu nacie-
ras?

(Puedes recordar como eras cuando eras mas pequefio(a)? /En qué
cosas has cambiado?

Sobre el pasado y el presente - -
(Qué comida te gustaba antes y ahora ya no tanto? ;Hay alguna

comida nueva que te gusta ahora?

(,Como crees que cambiaran tus juegos o actividades cuando seas
mayor?

(Qué cosas crees que podras hacer cuando seas mas grande que no

Sobre el futuro puedes hacer ahora?

Haz un dibujo de como eras antes, como eres ahora y como seras
cuando seas grande. ;Qué cosas pondrias en cada dibujo?




Cuando sientes calor al estar afuera en un dia soleado, ;de donde
viene ese calor?

Preguntas sobre actividades (El cielo se ve igual todos los dias? ;Puedes describir como estaba
ayer y cOmo crees que estard mafiana?

(Qué puedes hacer durante el dia que no puedes hacer por la noche?

(Qué hiciste ayer por la tarde? ;Y qué vas a hacer mafiana por la
mafiana?

(Puedes decirme los dias de la semana en orden?

Cuéntame algo que haces antes de desayunar y algo que haces

Sobre el dia a dia ,
después de cenar.

(Puedes mostrarme qué dia es hoy utilizando el calendario?

(Esta semana es igual o diferente a la semana pasada? ;Qué cosas
hiciste la semana pasada?

Nota: Version final del guion de la entrevista fue validado por expertos, elaboracion propia.

Tercera fase: Reflexionar acerca de la experiencia vivida — etapa estructural. Se buscé compren-
der las experiencias vividas por los participantes, implico centrarse en como los alumnos perci-
ben y dan sentido a sus vivencias, sin olvidar que como investigador se debe dejar de lado los
juicios previos para captar la esencia de las experiencias. En esta parte se pretendid abarcar las
siguientes ideas:

* El significado fenomenologico. Ordenar los datos por categoria. Andlisis e interpretacion de
los datos. Trascender hacia la comprension de la intersubjetividad.

* Descubrir aspectos tematicos.

Aqui se realiz6 el vaciado de los resultados en una tabla clasificada por campo formativo, conte-
nido y PDA del sujeto.

Cuarta fase: se unificaron las descripciones individuales de los participantes en una sola descrip-
cion grupal, integrando sus vivencias y sentidos compartidos, con el fin de construir una compren-
sion fenomenoldgica completa del tiempo.

5. Resultados

Después de obtener una vision general de las percepciones de los infantes sobre el fendmeno, se
organizo el trabajo para dar paso a la segunda fase, que consistio en recuperar las percepciones de
los nifios acerca del concepto de tiempo.

El sujeto 1 mostr6é una comprension basica de los ciclos naturales, mencion6 festividades como
Navidad, Dia de Muertos y cumpleafios, pero con una vision limitada del cambio en su entorno.
Su nocidn del tiempo era incipiente y fragmentada; aunque comprendia el crecimiento de manera
general, no profundizaba en los detalles. En cuanto a la medicion del tiempo, tenia nociones vagas
del pasado, presente y futuro.



El sujeto 2 presentd una mayor claridad al describir los cambios en la naturaleza y en su entorno,
como el crecimiento de un pino y las transformaciones en su vecindario. Reconoci6 con precision
los cambios en su comunidad, tales como la llegada de nuevas viviendas. Ademas, tenia un cono-
cimiento basico de los fendmenos naturales y una comprension del paso del tiempo vinculada a las
actividades cotidianas.

El sujeto 3 mostrd cierta confusion sobre los cambios en su entorno y los ciclos naturales, aunque
menciond eventos como Navidad y Dia de Muertos. Su entendimiento del paso del tiempo era par-
cial y su conocimiento sobre el cuerpo y el crecimiento era basico. A pesar de estas limitaciones,
pudo identificar, con algunas dificultades, el paso de los dias.

El sujeto 4 entendi6 claramente el cambio de estaciones y las festividades, menciono transfor-
maciones en su vida cotidiana, como cambios en su lugar de residencia. Reconoci6 las diferen-
cias entre pasado y presente y mostr6 un buen entendimiento del flujo del tiempo y de las rutinas
diarias. Su conocimiento sobre los cambios en su cuerpo y la variacion del cielo también era
notable.

El sujeto 5 identifico los ciclos naturales, como los cambios climaticos en invierno, y describid
eventos festivos y transformaciones en su entorno, como la de un lago y una tienda de pan. Su
comprension del paso del tiempo era bésica; aunque su conocimiento sobre fendmenos naturales
era limitado, comprendio las actividades cotidianas asociadas al paso del tiempo.

El sujeto 6 relatd experiencias relacionadas con la naturaleza y las festividades, y describié cam-
bios en su entorno, como los de su comunidad. Aunque no profundiz6 en el conocimiento del cuer-
po humano, mostrd conciencia sobre el clima y su relacion con las actividades diarias. No tenia
una percepcion clara de la medicion del tiempo, pero relatd rutinas diarias de manera repetitiva.

El sujeto 7 describid ciclos naturales, como las estaciones, y festividades, y menciond sus suefios
sobre un futuro hogar. Reconocié algunos cambios en su comunidad, como nuevas tiendas, pero su
conciencia del paso del tiempo era limitada, sin una clara nocion de los dias de la semana.

El sujeto 8 explicd como los arboles cambian de tamafio o florecen y mencion¢ festividades como
Navidad y Dia de Muertos. Describié cambios en su entorno, como mudarse a una nueva casa,
y mostrod conocimiento parcial de los dias de la semana, aunque sin claridad en la relacion entre
fechas o eventos.

El sujeto 9 relaté cambios en su entorno, como el crecimiento de frutas en los arboles y su parti-
cipacion en celebraciones festivas. Aunque reconoci6 los cambios de estaciones y las actividades
relacionadas con estos, su percepcion del tiempo era bastante general, sin una nocion clara de los
dias de la semana.

El sujeto 10 menciond cambios en los arboles y algunas festividades, ademas de celebraciones
familiares. Refiri6 transformaciones en su comunidad y recuerdos sobre actividades pasadas, pero
tuvo dificultades para reconocer los dias de la semana correctamente.



El sujeto 11 mostr6é buen conocimiento sobre los ciclos naturales y las festividades, a diferencia
del cuerpo y los fenomenos naturales. Su nocion del tiempo fue vaga, especialmente en relacion
con los dias de la semana.

El sujeto 12 describio el ciclo de vida de los arboles y las actividades relacionadas con los cambios
naturales. Mostr6 conciencia de su propio crecimiento, aunque la medicion del tiempo le resultaba
confusa, y su entendimiento de la secuencia temporal de actividades cotidianas atn era limitado.

El sujeto 13 aludio6 actividades relacionadas con el Dia de Muertos y Navidad, pero no profundiz6
en los cambios fisicos o fendmenos naturales. Su comprension del tiempo estaba vinculada a sus
juegos y actividades diarias, y mostro algo de claridad sobre eventos pasados y futuros.

El sujeto 14 hablo de festividades y cambios estacionales, como la caida de las hojas en otofio, y
menciono su preferencia por los vegetales como signo de crecimiento. Manifestd una comprension
basica de la secuencia de los dias de la semana y las actividades relacionadas con ellos.

El sujeto 15 describidé Navidad y Dia de Muertos, con énfasis en las decoraciones y actividades.
Reconocio su propio crecimiento fisico, mencionando que sus pantalones ya no le quedaban. Mos-
tro una comprension clara de la secuencia temporal de actividades cotidianas, incluida la correcta
identificacion de los dias de la semana.

El sujeto 16 describio objetos relacionados con las celebraciones, como el arbol de Navidad y
las calaveras del Dia de Muertos. Mostrd buen entendimiento de su crecimiento fisico y la orga-
nizacion temporal de sus actividades, tenia una comprension clara de los dias de la semana y su
secuencia.

6. Anadlisis e interpretacion de los resultados

El andlisis estadistico de las respuestas de los 16 sujetos reveld patrones clave en su entendi-
miento de los ciclos naturales, el crecimiento personal y la medicion del tiempo. A continuacion,
se presentan los porcentajes de sujetos que manifestaron ciertos conocimientos: Festividades y
ciclos naturales: el 100 % mencion¢ festividades y ciclos naturales en sus respuestas, destacan la
relevancia de eventos como Navidad, Dia de Muertos y los cambios estacionales como elementos
comunes en su percepcion.

Reconocimiento de cambios en el entorno: el 93.75 % (15 de 16) reconocid cambios en su entorno,
como transformaciones en la comunidad o en su ambiente familiar. Mostraron una clara concien-
cia de los cambios en su vida cotidiana.

Entendimiento del crecimiento y fendmenos naturales: un 87.5 % (14 de 16) mostré un conoci-
miento basico de su propio crecimiento y algunos fenomenos naturales, como los cambios clima-
ticos y el ciclo de vida de plantas o arboles.

Nociones del paso del tiempo: el 62.5 % (10 de 16) expresd nociones vagas o confusas sobre el
paso del tiempo. Esto reflej6 una percepcion aun en desarrollo sobre como se estructuraban los
dias y los eventos temporales.



Conciencia clara de la secuencia temporal: solo el 31.25 % (5 de 16) presentd una conciencia clara
y precisa de la secuencia temporal, particularmente en lo que respecta a los dias de la semana y la
organizacion cronologica de eventos.

Las respuestas de la entrevista permitieron construir una interpretacion fenomenologica sobre
codmo los sujetos generan significado del tiempo a partir de sus experiencias. A partir de este punto,
se inicia la cuarta fase de esta investigacion, centrada en el andlisis e interpretacion de dichos signi-
ficados. Los andlisis se basaron en los campos formativos descritos previamente y se consideraron
los siguientes puntos:

* Significado fenomenolégico: reflexionar sobre situaciones concretas.
» Aspectos tematicos: identificar los componentes del fendmeno.
* Interpretacion de la experiencia: elaborar significados sobre un mismo hecho.

Sobre los contenidos relacionados con la nocidén temporal en la Fase 3 del Programa Sintético, se
obtuvo lo siguiente:

a) Categoria: Etica, Naturaleza y Sociedad

Los participantes observaron y describieron cambios en la naturaleza, percibieron el tiempo y el
cambio con un enfoque mas concreto y menos abstracto. Por ejemplo, el sujeto 2 observo: “Los
arboles cambian, antes tenian frutos y ahora flores”. Esta descripcion muestra la relacion entre el
envejecimiento de los arboles y la percepcion humana del tiempo. Algunos de ellos, sin embargo,
no notaron cambios en su entorno, lo que refleja su etapa cognitiva. Ademas, al imaginar su futuro,
como el sujeto 1, relacionaron el cambio del entorno con su propio crecimiento.

Las festividades, como Navidad y Dia de Muertos, tienen un significado profundo para ellos, quie-
nes asocian estos eventos con transformaciones familiares y personales. Por ejemplo, el sujeto 10
comentd: “En Navidad hago galletas, en Dia de Muertos decoramos la casa”, destacé como estas
fiestas marcan el paso del tiempo. Sin embargo, también influyen factores externos como los me-
dios de comunicacion, que modelan la imaginacion infantil.

b) Categoria: Saberes y Pensamiento Cientifico

Los nifios mostraron conciencia de su crecimiento fisico y los cambios en su cuerpo. El sujeto 12
reflexiond: “Cuando era bebé todo era mas pequefio”, demostrd autoconciencia y capacidad para
proyectarse hacia el futuro. Aunque las respuestas sobre el futuro varian, algunos siguen viviendo
en un mundo de fantasia, como el mismo sujeto que aspiraba a ser chef o hacer pociones mégicas.
Otros mencionaron cambios fisicos especificos, como el sujeto 4 que recordd haber estado “gor-
dito” cuando era mas pequefio.

En cuanto al concepto del tiempo, presentaron dificultades para organizar los dias de la semana
y los meses, como evidenci6 el sujeto 8 al confundir los meses con los dias. Sin embargo, su
comprension del mismo se estructura a través de rutinas diarias, lo que les permite organizar sus



actividades en un marco temporal, aunque con una vision aun imprecisa del futuro. Un ejemplo de
esto son las respuestas del sujeto 1: “Antes de desayunar me cambio y después de cenar juego con
mi teléfono”, esto indica que, aunque reconocen eventos pasados y futuros inmediatos, les resulta
dificil conceptualizar su duracion.

En resumen, la percepcion del tiempo en los nifios estd fuertemente influenciada por sus emocio-
nes y sensaciones asociadas a actividades diarias y experiencias concretas, mientras que el concep-
to de duracidn sigue siendo una habilidad en desarrollo.

Durante el proceso investigativo: “Escribir-reflexionar acerca de la experiencia vivida”, se elabor6
el “texto fenomenologico” (Van Manen, 2003), este refleja las experiencias y percepciones de los
individuos. El trabajo revel6 que los nifos experimentan el tiempo de manera mas pausada, donde
cada dia esté lleno de nuevos aprendizajes. Esta percepcion del tiempo debe ser comprendida para
poder empatizar con sus emociones y necesidades, ajustando la ensefianza a su ritmo sin apresu-
rarlos.

7. Conclusiones

La percepcion del tiempo que tienen los nifios esta vinculada a su interaccioén con el entorno, las
tradiciones familiares y su desarrollo. Los eventos naturales y sociales —cambios en la naturaleza
y festividades—, marcan su nocion del tiempo y su crecimiento. Las visiones sobre el futuro y la
conciencia del propio cuerpo reflejan una percepcion intuitiva de la temporalidad, aunque frag-
mentada. Las actividades cotidianas, mas que los relojes, marcan el ritmo de la vida de los nifios y
su forma de entender el tiempo.

La investigacion respondio a la pregunta planteada: ;Cuales son las percepciones de los nifios de
primero de primaria sobre el tiempo? Esas se caracterizan por una combinacioén de observaciones
detalladas, experiencias y una construccion emergente de la temporalidad. Se constatd que ellos
asimilan el tiempo a partir de su interaccidon con su entorno y el aprendizaje social y cultural.

El analisis mostré que la teoria de Piaget sobre el desarrollo cognitivo es relevante, ya que los
nifios no captan el tiempo de manera abstracta, es necesario disefiar actividades que les permitan
entenderlo de manera concreta, apoyados en eventos repetitivos y materiales visuales. Se alinea
también con la propuesta de Vygotsky, que subraya la importancia de la interaccion social en el
aprendizaje.

Se concluye que su desarrollo cognitivo no permite una comprension compleja de las estructuras
temporales, por lo que es necesario respetar su ritmo de aprendizaje y evitar expectativas adultas.
Comprender las percepciones de los nifios permite reconocer que su forma de entender el mundo
es diferente a la de los mayores, por lo que se debe adaptar la ensefianza a su logica y experiencias.

Finalmente, la investigacion contribuy¢ al desarrollo de competencias profesionales, especialmen-
te en el uso de recursos de la investigacion educativa para enriquecer la practica docente. Sin
embargo, existen limitaciones en este estudio, tales como el tamafio reducido de la muestra y el



contexto, lo que impide generalizar los resultados a todos los nifios de primer grado. Ademas, el
tema tratado es un fenomeno complejo que requiere mas investigaciones para profundizar en como
influye el contexto social y cultural y como se puede aplicar este conocimiento en la ensefianza
del tiempo. Se sugiere realizar estudios longitudinales y con muestras mas amplias que permitan
una aprehension mas precisa de la evolucion de esta percepcion a lo largo del desarrollo infantil.

En conclusion, es fundamental que los educadores adapten sus enfoques pedagdgicos a las necesi-
dades y al ritmo de desarrollo de cada nifio, respetando su vision del tiempo y su contexto personal.
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Resumen

La presente investigacion expone que la internacionalizacion en algunas universidades no se ha
logrado consolidar debido a su contexto y recursos que poseen. Es asi como, las acciones que se
establecen para adscribirse a la internacionalizacion resultan mas un problema que beneficio para
la comunidad universitaria, sobre todo para los estudiantes. Una medida que se toma en este sentido
es el aprendizaje del idioma inglés de caracter obligatorio, el cual presenta reprobacion y, por ende,
la no titulacion o abandono escolar. De ahi que este estudio establecid como objetivo identificar
los factores que mas inciden en la reprobacion de los cursos de inglés, a fin de reflexionar sobre los
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Factores relacionados con la reprobacién de inglés.

Un cuestionamiento a la internacionalizacion de las universidades

trabajos que se consideran como parte de la internacionalizacion. Para su cumplimiento se cre6 un
estudio de corte cuantitativo con alcance descriptivo, utilizando la técnica de cuestionario, de la
cual se deriv¢ el instrumento “Encuesta” sobre los factores de reprobacion de los cursos de inglés,
aplicado a una muestra por conveniencia con sujetos voluntarios. Los resultados dan cuenta de
que ninguno de los indicadores estimados fue valorado como aceptable. Se concluye que tanto los
factores atribuibles a los estudiantes, asi como los institucionales presentan areas de oportunidad
que propician la reflexion sobre la idoneidad de instituir el aprendizaje del inglés como obligatorio.

Palabras clave: factores de reprobacion, inglés, internacionalizacidn, universitarios.

Abstract

This research shows that internationalization in some universities has not been consolidated due to
their context and the resources they have. Thus, the actions established to ascribe to internationa-
lization are more of a problem than a benefit for the university community, especially for students.
One measure that is taken in this sense is the learning of the English language, which is compul-
sory, which presents failure and, therefore, non-graduation or dropping out of school. Therefore,
the objective of this study was to identify the factors that have the greatest impact on the failure of
English courses, in order to reflect on the work that is considered as part of internationalization.
For its fulfillment, a quantitative study with descriptive scope was created, using the questionnaire
technique, from which the instrument Survey on the factors of failure in English courses was de-
rived, applied to a convenience sample with voluntary subjects. The results show that none of the
estimated indicators was rated as acceptable. The conclusion is that both the factors attributable to
the students and the institutional factors present areas of opportunity that encourage reflection on
the suitability of making English learning mandatory.

Keywords: failure factors, English, internationalization, university students.

Introduccion

Las dindmicas globales han marcado un escenario en donde el crecimiento o desarrollo de los pai-
ses prima sobre el de los individuos, lo cual se refleja en multiples sectores, incluida la educacion.
En esta ultima, tales dinamicas y escenario se manifiestan en los curriculos, planes de estudio, las
evaluaciones y en las estrategias de ensefanza (Avendaio y Guacaneme, 2016). Actualmente, es
posible identificar como la globalizacion ha impulsado la internacionalizacion de la educacion,
sobre todo en el nivel superior, en donde ha representado una demanda en su aplicacioén (Pozzo y
Talavera, 2023); en consecuencia, las universidades han asumido el rol de apuntar sus esfuerzos
para atender los esquemas econdomicos y de generacion de conocimiento (Corbella y Marcos,
2020).

Entender como opera la internacionalizacion en las universidades es un asunto complejo, pues
si bien nace en Europa y ha ganado notoriedad desde finales del siglo pasado, hoy en dia recibe
interpretaciones de acuerdo con su contexto de aplicacion (Pozzo y Talavera, 2023). Sin embargo,
se pueden citar algunas definiciones que aproximan a su entendimiento: “surge para potenciar
el desarrollo y modernizacion de las instituciones de educacion superior” (Sessarego y Gonza-



lez-Campos, 2022, p. 206); “es definida como el proceso de integrar una dimension internacional,
intercultural y/o global en los objetivos, funciones (ensefianza/aprendizaje, investigacion, servi-
cios) y suministro de la educacion superior” (Fenoll-Brunet, 2016, p. 120); “[es el] proceso que in-
tegra en las funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior y de sus comunidades,
dimensiones globales, multiculturales e interdisciplinarias” (Sanchez-Gutiérrez y Romero, 2022,
p. 450); “de tal manera, las instituciones educativas tuvieron que generar herramientas que les per-
mitieran adaptarse e involucrarse en este contexto [por el contexto global]” (Romero, 2020, p. 2),
solo por citar algunas. Lo anterior invita a que la presente investigacion la considere un proceso,
inminentemente inducido por la globalizacion, que pretende estandarizar las funciones sustantivas
de las instituciones de educacion superior.

Ahora bien, este proceso, aunque en su génesis aspira a fortalecer y desarrollarse desde diversas
dimensiones y funciones, existe una realidad debido a las condiciones y el entorno. Cuando es po-
sible, logra ponerse en marcha desde lo mas profundo sin contratiempos; en otros casos se traduce
en: movilidad académica, produccion cientifica y el aprendizaje de una lengua extranjera (Gon-
zélez y Garcia-Meza, 2021); y en otros mas se intenta de forma somera, debido a que no existen
las mismas condiciones en todos los contextos. En México, estos intentos dejan de manifiesto que
instituciones educativas de nivel superior no estan completamente preparadas para la atencion de
las acciones que emanan de la internacionalizacion, en gran medida por el nivel de autonomia que
claramente es inferior al de otros paises (Menéndez, 2018).

En consecuencia, universidades que tienen como lengua materna el espafiol, en su afan de inte-
grarse a la internacionalizacion, declaran en sus actividades la ensefianza de una lengua extranjera
(Sessarego y Gonzalez-Campos, 2022). De forma similar Corbella y Marcos (2020) sefialan que,
en tal esfuerzo, se deduce que se debe tomar al inglés como primera lengua extranjera. Asi mismo,
en la investigacion de Gonzalez y Garcia-Meza (2021) se menciona que el deseo de cubrir esta
exigencia se manifiesta frecuentemente en la enseflanza de lenguas extranjeras como parte de su
plan de estudios y, paraddjicamente, este tipo de acciones son las que menos atencion, apoyo y
recursos reciben.

La intencion de implementar las acciones inevitablemente impacta en los estudiantes, sobre todo
cuando en los planes educativos tal aprendizaje es de cardcter obligatorio, mas no como acciones
que suplan las deficiencias de la ensefianza de lenguas extranjeras en los niveles previos.

Caso particular es el de la Universidad Autonoma del Carmen (UNACAR), en Campeche, México,
en donde el aprendizaje de inglés se ha instaurado como politica relacionada con la internaciona-
lizacion y es imperativo para todos los estudiantes. Esto es, en el plan de estudios de cualquier
programa educativo se consideran seis cursos de inglés (nivelacion A; nivelacion B; inglés I, 11, III
y IV) que deben acreditar, no obstante, existe un alto porcentaje de reprobacion. Sobre esto ultimo,
en Torres et al. (2019) se estudio que el porcentaje de reprobacion de estudiantes en la UNACAR
de inglés es de 43.22 %, el cual es 7.65 % mas del promedio registrado por los organismos evalua-
dores en México. Otro estudio de la UNACAR es el de Cajigal et al. (2022), en donde se muestra
que la reprobacion de los cursos de inglés es un componente vinculado con la no titulacion; fi-
nalmente, Torres et al. (2020) han evidenciado que la reprobacion en la universidad en turno esta
correlacionada con la desercion escolar.
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De ahi que la presente investigacion pretendi6 identificar los factores que més inciden en la re-
probacion de los cursos de inglés, a fin de reflexionar sobre las acciones que se consideran como
parte de la internacionalizacion. Con tal pretension, se disefid una investigacion en torno a la iden-
tificacion de las areas de oportunidad en el aprendizaje de inglés; con lo obtenido se realizd una
discusion con base en acciones que se establecen desde politicas globales en la educacion superior.

Antecedentes

La revision de bibliografia sobre lo que incurre en la reprobacion del curso de inglés gener6 el
referente del presente estudio. Si bien, se consideraron investigaciones que dieron claridad sobre la
forma en que es posible estudiar este fenomeno (Murillo y Luna, 2021; Torres et al., 2022; Yepes,
2015; May y Tuyub, 2017), aqui se pretende describir aquellas que fueron significativas para el
establecimiento del marco metodolédgico.

Entrando en materia, se cita la investigacion de Marin et al. (2015) en donde se manifiesta el alto
porcentaje que se tiene de reprobacion en el area de inglés en la Universidad Veracruzana en M¢é-
xico. Dicha area se evalua desde las siguientes dimensiones: expresion oral y escrita, comprension
auditiva y de lectura; cabe mencionar que la acreditacion de los cursos en inglés es obligatoria para
todos sus estudiantes y se puede realizar en dos modalidades: autbnoma o presencial'. Los autores
establecieron como objetivo explorar las causas que ocasionaron que estudiantes universitarios
presentaran el examen de ultima oportunidad de inglés 1. Bajo una metodologia cualitativa, con
alcance exploratorio y la técnica de la entrevista disefiaron guiones para estudiantes y académicos.

Entre los resultados se destaca que las principales causas recaen en los estudiantes. Se identifico
que la falta de interés y el nivel de compromiso inciden en la reprobacion del curso, no obstante, la
dificultad para adaptarse al sistema, los trdmites administrativos, la cantidad de cursos que toman
al mismo tiempo y el apoyo para prepararse fueron otras causas, externas a los estudiantes, que
incidieron en la reprobacién en ambas modalidades (Marin et al., 2015).

Estudio similar es el de Sanchez-Aguilar et al. (2017) realizado para identificar los factores aca-
démicos que impactan en la reprobacion de inglés en la Universidad Politécnica de Querétaro. Es
de resaltar que la aprobacion de las asignaturas de inglés (nueve en total) es de caracter obligatorio
para todo el alumnado de la institucion. En cuanto a la metodologia del trabajo, es cuantitativa
con alcance descriptivo y con una muestra representativa de seis programas educativos, con la
encuesta como técnica.

Los autores en turno establecieron cinco factores internos: 1. Pereza; 2. Buenas estrategias; 3.
Falta de conocimiento; 4. Tiempo insuficiente; 5. Estrategias de estudio efectivas. Cada factor
considera un grupo de items para identificar cual era el de mayor incidencia en la reprobacion. Asi
como factores externos, atribuibles a los docentes y a la universidad.

! En la modalidad auténoma la universidad provee a los estudiantes de espacios y materiales para su autoaprendi-
zaje. El modo presencial refiere a un curso tradicional, con horarios fijos y un docente responsable del mismo. En
ambas modalidades tienen dos oportunidades para acreditarlo, de no hacerlo lo siguiente es presentar el examen
de tltima oportunidad.



Los resultados apuntan a que los principales factores internos en la reprobacion fueron: no contar
con el tiempo suficiente, falta de estrategias adecuadas de estudio y poco conocimiento. Sobre los
externos se mencionan: la carencia de preparacion didéctica, la ausencia de estrategias de motiva-
cion y la premura con que se ven los temas, entre los que mas se asocian a la reprobacion.

Por otro lado, se describe la investigacion de Diaz-Mejia (2014) quien plantea como problematica
que el aprendizaje esperado (comunicacion en nivel intermedio B2) no se alcanza, a pesar de apro-
bar los cursos en nivel superior. La autora manifiesta que los programas de inglés son obligatorios
por lo cual es imperante “revisar el tema de las dificultades en el aprendizaje del inglés, ya que
los cursos son requisito de grado y la pérdida de los mismos puede generar retrasos en los grados
e incluso desercion de la Universidad” (Diaz-Mejia, 2014, p. 30), cabe mencionar que la institu-
cion es de cardcter privada. Utilizé una metodologia mixta, con alcance exploratorio-descriptivo,
empleando al cuestionario y grupos focales como técnicas de recogida de informacion. Los instru-
mentos que uso6 en torno a la técnica cuestionario fueron: The Attitude / Motivation Test Battery;
Strategies Inventory for Language Learning; Foreign Language Classroom Anxiety Scale; Index
of Learning Styles (Gardner, 1985; Oxford, 1990; Horwitz et al., 1986; y Felder y Silverman,
1988, citados en Diaz-Mejia, 2014). En cuanto a los factores que inciden en el aprendizaje del
idioma, se consideraron dos categorias, como se muestra en el Cuadro 1:

Cuadro 1

Categorizacion del estudio de Diaz-Mejia (2014)

Categoria Factor Indicadores
Factores Motivacion 1. Motivacion sobre brecha por alcanzar los conocimientos, en donde
internos se explora el compromiso.

2. Motivacion por el aprendizaje significativo, el cual considera las
estrategias y organizacion, asi como los estilos de aprendizaje y expe-
riencias previas.

Motivacion relacionada con el éxito por aprender.

Motivacion por las satisfacciones.

Motivacion desde la autorregulacion.

La ansiedad a la toma de examenes.

El temor a la evaluacion negativa.

3.
4,
5.
Ansiedad 1. La aprension a la comunicacion.
2.
3.
1.

Estilos de Caracterizacion de los estudiantes en: Sensoriales; Intuitivos; Visua-
aprendizaje les; Verbales; Inductivos, Deductivos; Activos; Reflexivos; Secuencia-
les y Globales.

Estrategias de 1. Cognitivas (razonamiento, analisis, practicas).

aprendizaje 2. Metacognitivas (planear tareas, obtencion de materiales, horarios de
estudio; evaluacion de sus propias estrategias.

3. Estrategias de memoria (asociacion de acrénimos, sonidos, imagen
mental, movimiento corporal para aprender).
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4. Estrategias de compensacion (inferir recurriendo al contexto cuando
no es claro lo que se pretende aprender).

5. Estrategias afectivas (recompensarse a si mismo).

6. Estrategias sociales (externar dudas y solicitar ayuda).

Factores Socio- 1. Caracterizacion de los estudiantes por: Edad de inicio de estudios;

externos demografico  Colegio de procedencia; Nivel de estudios de los padres; Numero de
materias cursadas en la universidad; Nuimero de niveles de inglés apro-
bados; Materias reprobadas.

Fuente: elaboracion propia a partir de Diaz-Mejia (2014).

Los resultados destacan que el factor “estrategias de aprendizaje”, se presenta de forma negativa
en los estudiantes con dificultades en el aprendizaje del idioma inglés. Asi mismo, aquellos po-
sicionados en el factor sociodemografico bajo son los que menor desempeio han tenido. Y, por
el contrario, los factores “ansiedad” y “motivacion”, que se pensaban como determinantes por el
estudio, no estan presentes de forma negativa en los que tienen dificultades. Cabe destacar de esta
investigacion que se identifica un énfasis en los niveles previos, pues se sefala que por los recur-
sos que disponen, no se estan desarrollando las estrategias pertinentes ni se toma al idioma inglés
como una materia que se aborde con seriedad, no obstante, manifiestan que con lo encontrado se
pueden fundamentar estrategias para contribuir en la problematica.

A partir de los estudios descritos se identifican tres elementos, en lo referente a los estudiantes
(compromiso, conocimiento y ansiedad) que destacan y que coinciden en los resultados. En con-
secuencia, es menester describirlos con el propodsito de generar una operacionalizacién mas sélida,
asi como una discusion significativa del tema.

Conceptualizacién

Es relevante aproximarse al entendimiento de los elementos que coinciden en las investigaciones
que son un referente para el presente trabajo. Vale la pena iniciar hablando del compromiso con
el aprendizaje desde Sandoval et al. (2018), quienes cuestionan que la literatura, en su mayoria
anglosajona, tiende a unificar el compromiso con la motivacion escolar; en otras palabras, son
vistos como sindnimos; por tanto, en el contexto iberoamericano se ha obviado la relacion. Tal
unificacion da cuenta de que “la motivacion es un componente sumamente importante que incide
en la adaptacion y el logro de los aprendizajes estudiantiles” (Sandoval et al., 2018, p. 8).

En este sentido, el compromiso es un asunto de interés actual en el area de la educacion (Zamu-
dio, 2021), aunque no exista un conceso en la literatura sobre qué es y como se estudia, si existen
elementos para reconocer que con €l los aprendizajes se alcanzan de mejor manera; los estudiantes
muestran una trayectoria académica relevante: esta asociado al bienestar psicolégico y a la alta res-
ponsabilidad en el cumplimiento de las tareas. De igual manera, Manavella et al. (2021) reconocen
que es un constructo, y que no hay una sola conceptualizacion, no obstante, en lo que concierne a
su influencia en lo educativo apunta hacia lo emocional, cognitivo y comportamental, en donde si
este esta presente, se convierte en un facilitador de los aprendizajes.



Ahora bien, con respecto al segundo elemento Guerrero et al. (2022) sostienen que los conoci-
mientos que se tienen acerca de cualquier tema y la forma en que se adquieren toma relevancia
desde modelos educativos que se adscriben al constructivismo; es decir que, en el caso del aprendi-
zaje del idioma inglés los conocimientos previos del idioma, el entorno y las condiciones cultura-
les particulares donde se formaron, asi como la aplicacion de lo aprendido resultan indispensables
para generar mas aprendizajes. De forma similar, Llosa (2023) sefiala que, para apropiarse de una
lengua extranjera en el nivel superior, se debe considerar el uso de buenas practicas de ensefianza
ajustadas a sus conocimientos previos. La autora en su investigacion hace énfasis en que la aplica-
cion practica y sistematica de los contenidos propuestos por la institucioén y el uso de métodos de
aprendizaje basados en problemas (como buena practica) posibilitan capitalizar los conocimientos
previos sobre las tematicas que ya traen los estudiantes para generar aprendizajes significativos en
el idioma inglés (Llosa, 2023).

En este tenor, es indispensable describir la ansiedad, esta cuando se asocia al aprendizaje se puede
entender como “un estado de temor que experimentamos subjetivamente frente a una situacion
que percibimos como amenazadora. Frecuentemente esta ligada a anticipaciones de peligro, como
castigo 0 amenazas a la autoestima” (Bertoglia, 2005, p. 14). De forma similar se considera “un
estado de agitacion e inquietud desagradable que se caracteriza por la anticipacion del peligro, el
predominio de sintomas psiquicos y la sensacion de catastrofe o de peligro inminente” (Adrianzén,
2021, p. 60).

Asi mismo, en la investigacion de Adrianzén (2021) se identifica que es un sentimiento de tension
y aprension ligado a contextos en donde se pretender adquirir una segunda lengua; si este estado
se presenta en los estudiantes, aprender inglés puede ser una experiencia nada grata. La ansiedad,
en el aprendizaje del inglés, se puede manifestar de las siguientes formas:

La aprension comunicativa: se asocia a la timidez del estudiante en contextos donde tiene que
comunicarse. Es decir, el estudiante se siente frustrado al no entender a otra persona o cuando
no se puede comunicar de manera eficiente [...] El temor a la evaluacion negativa por parte
de los compaiieros: se relaciona a las percepciones que los estudiantes piensan que sus demas
compatfieros tienen sobre ellos [...] La ansiedad frente a los exdmenes: se trata de las expec-
tativas de los estudiantes por obtener altas notas y tener éxito en la clase de lengua extranjera
en la que constantemente se realizan una serie de exdmenes y evaluaciones con el objetivo
de comprobar el avance de los estudiantes. (Horwitz et al., 1986, citado en Adrianzén, 2021,
pp. 61, 62)

Aprender el idioma inglés es un proceso complejo, en donde factores como el compromiso, cono-
cimiento y ansiedad cobran relevancia para entender el fendmeno. De ahi que la presente investi-
gacion los considera en su propuesta metodoldgica.

Metodologia del estudio

Con base en los referentes expuestos, este estudio se adscribe a un enfoque cuantitativo, con alcan-
ce descriptivo; la muestra fue no representativa, por conveniencia y con sujetos voluntarios. Los
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criterios para la participacion fueron: ser tutorado de alguno de los autores del presente documento
y haber reprobado en cualquier momento de su formacion algun curso de inglés. La técnica de
recogida de informacion fue la encuesta y el instrumento que se deriva de esta se titulé “Encuesta
sobre los factores de reprobacion de los cursos de inglés”. Tiene una escala Likert con una distri-
bucion de respuesta de 25 %.

En cuanto a su contenido, en la operacionalizacion de este estudio se establecieron dos categorias:
interna y externa, las cuales contienen dimensiones e indicadores propios que se presentan a con-
tinuacion en el Cuadro 2:

Cuadro 2

Operacionalizacion

Indicadores y sus

Categoria Dimensién , .
items en el instrumento

Interés: 1 a5

Tiempo: 6 a2 9

Grado de compromiso Estrategias: 10 a 14

Autorregulacion: 15 a 19

Interna Busqueda de apoyo: 20 a 24

Conocimiento: 25 a 27

Sab
aberes Formacion previa: 28 a 35

Temor: 36 a 38

Expectativas: 39 a 42

Cursos: 43 a 47
Administrativo Apoyo recibido: 48 y 49

Ansiedad

Institucionales: 50 a 52

Didactica: 53 a 57
Docencia Conocimientos: 58 y 59

Motivacion: 60 a 62

Externa

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro anterior se presenta la operacionalizacion y los items que conformaron la encuesta
sobre los factores de reprobacion de los cursos de inglés; consta de 62 preguntas, cada una con
cuatro opciones de respuesta, dos positivas (“totalmente de acuerdo” y “de acuerdo2) y dos ne-
gativas (“desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”). También se establecieron items invertidos
(los positivos se consideran negativos y viceversa), estos fueron: 15, 16, 17, 18, 25, 27, 35, 36,
37,45,57,y 59. Por otro lado, hay que mencionar que, en la encuesta se indago para caracterizar
a los estudiantes y, posteriormente, realizar cruces de informacion en funciéon de profundizar
en la comprension de los factores. Por lo tanto, se solicitaron los siguientes datos a los sujetos
participantes: edad, nimero de cursos reprobados de inglés, intentos por pasar un curso, bachi-
llerato de procedencia, semestre actual, estado civil, situacion laboral, nivel de estudios de la



madre, nivel de estudios del padre y porcentaje de materias aprobadas. Con lo anterior como
sustento, se establecid el contenido del instrumento. La informacién que se obtuvo se analiz6 de
la siguiente manera:

* Descripcion por frecuencias de cada afirmacidn por grupo.

» Categorizacion de los resultados positivos con base en los siguientes rangos: de 0 % a 50 %
es no aceptable; de 51 % a 75 % es area de oportunidad y; 76 % a 100 % es aceptable.
Estos rangos tuvieron los valores: 1, 2 y 3 respectivamente, de tal manera que se pudieran
promediar los resultados por indicadores, posteriormente por dimensiones y, finalmente,
por categorias. Los promedios que se obtuvieron se interpretaron de forma similar: de 1 a
1.6 no aceptable; 1.7 a 2.3 de area de oportunidad, y 2.4 a 3, aceptable.

» Se usaron codigos para guardar el anonimato, se identificaron a los estudiantes que presen-
taron mas areas de oportunidad, asi como resultados no aceptables para generar cruces de
informacion con su caracterizacion.

Por otro lado, para determinar la confiabilidad del instrumento se realizé un pilotaje con un gru-
po de estudiantes que cumplian con los criterios de participacion, con excepcion de ser tutorado
de alguno de los autores de la investigacion; de ahi que, se solicito el apoyo de otros colegas
tutores.

La informacion recolectada en el piloteo de la encuesta fue sometida a la prueba estadistica Alfa
de Cronbach dando como resultado .76, lo cual se considerd aceptable (Taber, 2017). Con ello, el
instrumento estaba en condiciones de aplicarse a la muestra.

Resultados y discusion

La encuesta fue respondida por 36 estudiantes, equivalente al 87.8 % de la poblacion total que
cumplian con los criterios de participacion (41 alumnos). Las edades de los participantes oscilaron
entre los 19 y 27 afios y el promedio de edad fue 22. En cuanto al género fueron 29 mujeres (80.6
%)y 7 hombres (19.4 %). El estado civil de la mayoria fue soltero (91.7 %). Respecto a si ademas
de estudiar laboraban, se encontrd que el 55.6 % solo se dedica a su formacion profesional. En
lo que concierne al nivel educativo de los padres, se observa que la educacion basica es la que
presenta mayor porcentaje (41.7 %, madre; 44.4 %, padre). La cantidad de ocasiones en que han
reprobado algun curso de inglés va de 1 a 7, siendo una ocasion la que més casos presenta (22
estudiantes, igual al 61.1 %). Asi mismo, sobre la reprobacion de otras materias 16 participantes
(44.4 %) senalaron que ninguna otra y 8 estudiantes (22.2 %) mencionaron una materia.

Cabe precisar que se realizo un analisis individual de las preguntas, de tal manera que fuera posible
ofrecer resultados por indicadores, dimensiones y categorias. Entrando en materia, la categoria
interna, en cuanto a sus dimensiones e indicadores, mostro:
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Cuadro 3

Resultados de la categoria interna sobre los factores de reprobacion de inglés

Categoria Dimension Indicador

Interés: 2 (Area de oportunidad)
Tiempo: 1.75 (Area de oportunidad)
Estrategias: 2 (Area de oportunidad)

Grado de compromiso: 1.75
(Area de oportunidad)

Autorregulacion: 1.2 (No aceptable)

Interna: 1.68

By : 1.8 (A
(No aceptable) Usqueda de apoyo: 1.8 (Area de

oportunidad)

Conocimiento: 1.3 (No aceptable)

Saberes: 1.3 (N tabl
aberes (No aceptable) Formacion previa: 1.3 (No aceptable)

Temor: 1 (No aceptable)
Expectativas: 3 (Aceptable)

Ansiedad: 2 (Area de oportunidad)

Fuente: elaboracion propia.

En el Cuadro 3 se presentan los resultados que corresponden a la categoria interna, se refieren a los
factores de reprobacion atribuibles a los estudiantes. El indicador que presenta menor valoracion es
“temor” (valoracion: 1, no aceptable), de la dimension “ansiedad”; el cual da cuenta de un estado
de ansiedad que se produce frente a una posible evaluacion negativa durante el curso por parte de
sus companeros y docentes, asi mismo, durante los examenes o actividades que se establecen para
evidenciar los aprendizajes. El temor es un factor que genera grandes obstrucciones en el apren-
dizaje del inglés como lengua extranjera, pues forma un sentimiento de tension, preocupacion,
aprension y nerviosismo (Diaz-Mejia, 2014). Tal idea se refuerza desde Adrianzén (2021) quien
menciona que de existir este sentimiento la experiencia por aprender llegar a ser desagradable.

Continuando con la categoria interna, el segundo indicador que resulta con mas casos en negativo
es “autorregulacion” (valoraciéon 1.2, no aceptable), de la dimension “grado de compromiso”. Tal
indicador se asocia con las estrategias, organizacion y adaptacion que deberian tener los estu-
diantes para alcanzar los aprendizajes del idioma. Este resultado coincide con lo encontrado por
Sanchez-Aguilar et al. (2017), en donde los estudiantes no muestran estrategias efectivas ni la or-
ganizacion correcta de sus actividades, lo cual influye directamente en la reprobacion. Idea similar
plantean Manavella et al., (2021), en donde el compromiso es un facilitador de los aprendizajes,
por tanto, al no estar presente es un obstaculo.

En este sentido, los otros dos indicadores que vislumbran més casos en negativo son: “conocimien-
to” y “formacion previa” (valoracion 1.3, no aceptable, en los dos), ambos de la dimension “sabe-
res”. Estos indicadores permiten reconocer que los conocimientos previos, asi como los contextos
en donde se formaron, son importantes para la generacion de mas aprendizajes (Guerrero ef al.,
2022). En consecuencia, los participantes de este estudio al responder que no tuvieron cursos de
inglés en nivel primaria y que los recibidos en secundaria y bachillerato no fueron serios, ni se uti-
lizaron los materiales adecuados, evidencian que no existen acciones en su formacion universitaria
que subsanen las carencias de la ensefianza del idioma inglés en los niveles educativos anteriores.
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Por otro lado, a partir de los indicadores que resultan como areas de oportunidad (“interés”, “tiem-
po”, “estrategias” y “busqueda de apoyo”, todos de la dimension “grado de compromiso™) y que
en otras investigaciones son los factores con mayor peso en el aprendizaje del inglés (Marin et al.,
2015), se puede reflexionar sobre las particularidades que se tienen en los contextos, asi como las
diferencias socioecondmicas que existen entre aquellos lugares donde surge la nocion de la inter-
nacionalizacion y los que la adoptan. Tal como lo manifiestan Gonzalez y Garcia-Meza (2021),
en los paises en vias de desarrollo no se destinan acciones y recursos suficientes para la correcta
ensefianza de una lengua extranjera, de ahi que existen factores diferentes, valorados de mayor
peso en una investigacion que en otra, pues con los recursos que se tienen se intenta dar atencion

a ciertas areas desprotegiendo otras.

Cuadro 4

Resultados de la categoria externa sobre los factores de reprobacion de inglés

Categoria Dimension Indicador
Cursos: 1.4 (No aceptable)
Administrativo: 1.4 (No aceptable)  Apoyo recibido: 1.5 (No aceptable)

Externa: 1.5 Institucionales: 1.3 (No aceptable)
(No aceptable) Didactica: 1.6 (No aceptable)
Conocimientos: 2 (Area de

Docencia: 1.7 (Area de oportunidad) oportunidad)

Motivacion: 1.6 (No aceptable)

En lo que respecta al Cuadro 4, el cual presenta los resultados de la categoria externa, de la dimen-
sion “administrativo”, se puede observar que el indicador con menor valoracién fue “instituciona-
les” (1.3, no aceptable). Tal resultado da cuenta de que los estudiantes participantes en el estudio
perciben de forma negativa los horarios en que se imparten los cursos de inglés; ademas de no
tener la posibilidad de tomar sus cursos de forma consecutiva.

De esta categoria y misma dimension, el segundo indicador con menor valoracion fue “cursos”
(1.4, no aceptable). Por lo senalado por los estudiantes, se puede decir que estos no tenian clara
la forma en que se les evalud cuando reprobaron; las actividades que les solicitaban en los otros
cursos (disciplinares) no les permitian cumplir con lo esperado en el de inglés, y las semanas en
que se imparten los cursos son insuficientes. El tercer indicador con menor valoracion fue “apoyo
recibido” (1.5, no aceptable); los resultados evidencian que no tuvo orientacién de ninguna otra
area o persona solo del profesor; ademas de que no hay un espacio o programa institucional orien-
tado al autoaprendizaje.

De esta misma categoria, pero de la dimension “docencia”, hubo dos indicadores con resultados
negativos: “didactica” y “motivacion” (valoracion 1.6, no aceptable en ambos) y el que resulta en
area de oportunidad es: “conocimientos” (valoracion 2). Es decir que, la percepcion de los estu-
diantes sobre el conocimiento de los maestros, en su mayoria es positiva, sin embargo, la forma en
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que se orientan los aprendizajes no es vista como la adecuada; esto llama la atencion, sobre todo si
se relaciona este resultado con el de conocimientos previos de los estudiantes (no aceptable), pues
sefiala Llosa (2023): las buenas practicas de ensefianza del inglés son las que se ajustan a lo que
previamente ya conocen, ademads de integrar métodos como el aprendizaje basado en problemas.

En este sentido, los resultados también manifiestan que no hay un reconocimiento de sus estilos
de aprendizaje, ni variedad en sus estrategias, lo cual, al relacionarse con lo encontrado en la di-
mension grado de compromiso de los estudiantes (Cuadro 2) se vislumbra una arista de peso en la
reprobacion, ya que la falta de organizacion, habitos y técnicas de estudio, si se combinan con es-
trategias didacticas docentes no adecuadas, se dificulta el entendimiento de los temas y el proceso
de ensefianza no es eficiente (Talavera et al., 2006, citados en Corral y Diaz, 2009).

Ahora, en lo que refiere a las dimensiones no se encuentra ninguna valorada como aceptable. De
las cinco establecidas dos (“saberes” de la categoria interna y “administrativo” de la categoria
externa) se valoraron como no aceptable; las otras 3 (grado de compromiso y ansiedad de la cate-
goria interna y; docencia de la categoria externa) como area de oportunidad. En consecuencia, la
valoracién de ambas categorias (interna y externa) fue no aceptable (ver Cuadros 3 y 4).

Otro punto importante en esta presentacion de resultados estd en funcion de la relacion que existe
entre lo encontrado y la caracterizacion de los participantes. Aqui se halla que aquellos cinco que
mostraron mayor valoracion a lo indagado (JJ-TC-07, CM-TC-10, CM-TC-04, CM-TC-09, SH-
TC-01) coinciden en que se dedicaron solo a estudiar; en cambio, de los cinco participantes que
menor valoracion mostraron a las preguntas, son cuatro (JJ-TC-02, EC-TC-07, EC-TC-04, CM-
TC-08, excepto CM-TC-12) los que manifestaron que laboraban al mismo tiempo que cursaban
inglés. Por otro lado, se identifica que el estado civil no tiene relacion con la reprobacion, puesto
que, tanto los cinco que presentaron mayor valoracion como los cinco con menor, son solteros.

Continuando con las relaciones, se encuentra que el caso con menor valoracion a las preguntas
(CM-TC-08), manifiesta que ambos padres poseen estudios de licenciatura, lo cual no coincide
con ninguno de los participantes que otorgan mayor valoracion; estos Gltimos sefialan, en su mayo-
ria (4 de 5: CM-TC-10, CM-TC-04, CM-TC-09, SH-TC-01), que el nivel educativo de sus padres
es bachillerato o menor a este.

Finalmente, en lo que refiere a otros cursos reprobados, se promedi6 la cantidad marcada. Aqui
no se encuentran diferencias notables, pues los cinco con mayor valoracion promedian .8 materias
reprobadas, ademas del inglés; los cinco con menor valoracion promediaron 1 materia reprobada,
ademas del inglés. En ambos casos hay un estudiante con 3 materias reprobadas (JJ-TC-07 y CM-
TC-08) como maximo. Cabe mencionar que el promedio de cursos reprobados de inglés como
grupo (36 participantes) es de 2.2 y de otros cursos reprobados es de 1.8; dicho diferente, la repro-
bacion de cursos de inglés es superior que la de otros.

En suma, los factores de reprobacion de inglés se perciben de distinta forma, ya que estd en fun-
cion de la dedicacion de tiempo completo o no en sus estudios universitarios; es decir, aquellos
que no laboraban al momento de reprobar, consideran en menor medida negativos los factores
estimados en este estudio, contrariamente a los que si trabajaban. Esto ultimo tiene sentido con



los horarios en que se ofertan los cursos, pues no son acordes con sus actividades, y se manifestd
que hay una baja posibilidad de tomar cursos de forma consecutiva (categoria externa, dimension
“administrativo”, indicador “institucionales”). En cambio, con respecto al estado civil, no se en-
cuentran elementos para sefialar que este incide en los resultados.

En este sentido, llama la atencidon que el caso con menor valoracion indica que ambos padres tie-
nen licenciatura y que los casos con mayor valoracion dan cuenta que el nivel de estudios maximo
es bachillerato, por tanto, se puede inferir que el grado de estudios de los padres es indiferente a
los resultados. Lo mismo ocurre al revisar la cantidad de otros cursos reprobados, no se encuentran
elementos para sefialar que los factores de reprobacion de inglés se generalizan en su formacion
universitaria, debido a que hay una diferencia en la cantidad de cursos reprobados de inglés, frente
al resto de su plan de estudios.

Conclusiones

La internacionalizacion en algunas universidades puede traer consigo mas problemas que benefi-
cios a los estudiantes, sobre todo cuando se establecen objetivos que se vuelven restrictivos, pues
no se da atenciodn a los elementos que se requieren para cumplirlos. La presente investigacion
pretende mostrar como el aprendizaje y acreditacion obligatorios del idioma inglés —actividad que
se suscribe a las politicas globales de la educacion superior—, es asunto que vislumbra areas de
oportunidad y que permite la reflexion en cuanto a las bondades que trae consigo.

De manera puntual, en este estudio se identificaron los factores que més inciden en la reprobacion
de los cursos de inglés, a fin de que la internacionalizacion resulte favorecedora para los estudian-
tes. Se establecido una metodologia de corte cuantitativo en donde los sujetos de estudio fueron
universitarios que han reprobado dichos cursos. Para ello, se establecieron dos categorias: 1) in-
terna, que indagé sobre el compromiso, conocimiento y ansiedad de los estudiantes; 2) externa, la
cual apunt6 hacia el estado que guardan elementos administrativos y la docencia universitaria en
el tema.

Los resultados permiten concluir que ambas categorias se valoran como “no aceptable”, en gran
medida porque existe un estado de ansiedad en los estudiantes, que se manifiesta en temor durante
las actividades y evaluaciones del curso; ademas, de que no poseen autorregulacion para alcanzar
los aprendizajes, pues sus estrategias, organizacion y adaptacion son areas de oportunidad; asi
mismo, los conocimientos y formacion previa, vislumbran insuficiencias que inciden en su repro-
bacion. A su vez, factores institucionales, como los horarios en que se ofertan los cursos y la posi-
bilidad de tener un lugar en estos de manera contigua ha sido una limitante; también, la forma en
que se evalua, la carga de materias, otros espacios, personas y materiales que apoyen su formacion
son factores de gran incidencia.

Finalmente, es de resaltar que se encontrd una diferencia entre el promedio de cursos reprobados
de inglés y los otros cursos reprobados de sus planes de estudio, siendo los de inglés los que mas se
reprueban; de ahi que, los factores identificados no trascienden a su aprendizaje profesional, sino
que son especificos para el aprendizaje del inglés.
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Con base en lo anterior, es menester generar cuestionamientos sobre la aspiracion de adscribirse a
la internacionalizacion con actividades de caracter obligatorio cuando los sujetos y las dindmicas
institucionales no estan en condiciones para ello. El reconocimiento de la diversidad de contextos
y la complejidad que existe en los procesos de aprendizaje debe privilegiarse frente a las ideas
simplistas que surgen e impulsan desde organismos internacionales.

Esta investigacion considera que el aprendizaje de inglés es indudablemente un requerimiento para
todo profesional, sin embargo, este se debe trabajar de forma pertinente desde los niveles educa-
tivos basicos; para lo cual, las instituciones educativas deben tener los recursos necesarios, desde
humanos hasta estructurales. Solo asi se posibilita que el temor que produce en los estudiantes al
aprender inglés se revierta a un estado de comodidad, por lo ordinario que ha sido a lo largo de su
formacion; que los conocimientos se incrementen, y que sus estrategias de estudio sean apropiadas
pues las han desarrollado desde sus primeras etapas de estudio. Mientras esto no sea una realidad
en los contextos, como en el que se realizé la presente investigacion, la ensefianza del inglés en las
universidades no puede ser el espacio punitivo de todo un sistema educativo.

En definitiva, generar mds investigaciones en el tema, que consideren una poblaciéon mayor, usan-
do otras metodologias, que amplien las técnicas de recolecta y de andlisis de la informacion, y que
involucren a otros actores educativos como sujetos de estudio pueden fortalecer las reflexiones que
aqui se han planteado.

Referencias

Adrianzén, C. S. (2021). Influencia de la ansiedad en el aprendizaje del idioma inglés como lengua
extranjera en estudiantes de educacion superior. INNOVA Research Journal, 6(3), pp. 58-78.
https://doi.org/10.33890/innova.v6.n3.2021.1742

Avendafio, W. R. y Guacaneme, R. E. (2016). Educacion y globalizaciéon: una vision critica.
Civilizar. Ciencias Sociales y Humanas, 16(30), pp. 191-206. http://www.scielo.org.co/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-89532016000100014

Bertoglia, L. (2005). La ansiedad y su relacion con el aprendizaje. Psicoperspectivas,
4(1),  pp. 13-18. https://psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/
viewFile/18/18#:~:text=El%20efecto%20que%20tiene%20la,papel%20interferidor%20
de%?20dicho%?20aprendizaje

Cajigal, E. Arias, L. y Farfan, E. R. (2022). Resiliencia y desercion escolar. Un estudio para
plantear estrategias desde la tutoria en la educacion superior. CPU-e, Revista de Investigacion
Educativa, 17(34), pp. 198-228. https://doi.org/10.25009/cpue.v0i34.2794

Corral, V. y Diaz, X. (2006). Factores que afectan la reprobacion en alumnos de la Facultad de
Contaduria y Administracion, UABC, Unidad Tijuana. VI Congreso Internacional Retos y
Expectativas de la Universidad. Puebla, Puebla, México. https://comie.org.mx/congreso/
memoriaelectronica/v10/pdf/area _tematica 16/ponencias/0910-F.pdf



Corbella, V. I. y Marcos, A. C. (2020). El aspecto lingiiistico de la internacionalizacioén de la
educacion en el nivel superior. La importancia del inglés como lengua extranjera. Revista
Gestion de las Personas y Tecnologia, 39(1), pp. 39-52. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=7836919

Diaz-Mejia, D. M. (2014). Factores de dificultad para el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera en estudiantes con bajo rendimiento en inglés de la universidad ICESI. [Tesis
de Maestria, Universidad de UCESI] https://repository.icesi.edu.co/biblioteca digital/
bitstream/10906/76938/1/dificultad aprendizaje ingles.pdf

Fenoll-Brunet, M. R. (2016). El concepto de internacionalizacion en enseflanza superior
universitaria y sus marcos de referencia en educacion médica. Excelencia En Educacion
Meédica, 17(3), pp. 119-127. http://dx.doi.org/10.1016/j.edumed.2016.07.002

Gonzélez, E. O. y Garcia-Meza, 1. M. (2021). Internacionalizacion del curriculo en México desde

la innovacion de asignaturas en inglés. Revista Actualidades Investigativas en Educacion,
21(2), 1-31. https://doi.org/10.15517/aie.v21i2.46781

Guerrero, L. E., Pérez, M., Dajer, R., Villalobos, M.,y Méndez, Y. (2022). Estrategias de Aprendizaje
en inglés empleadas por estudiantes universitarios de Pedagogia de una universidad mexicana.
Ciencia y Educacion, 6(3), pp. 35-51. https://doi.org/10.22206/cyed.2022.v6i3.pp35-51

Llosa, C. (2023). La ensefianza de inglés con fines académicos: buenas practicas en la Educacion
Superior. Debate Universitario, 13(22), pp. 71-89. https://doi.org/10.59471/debate202348

Manavella, A. M., Paoloni, P. V. y Rianudo, M. C. (2021). Compromiso con los aprendizajes:
perspectivas tedricas, antecedentes y reflexiones. IKASTORRATZA. e-Revista de Didactica,
27(1), pp. 30-60. https://doi.org/10.37261/27 alea/2

Marin, C. I. Librado, E. y Alarcon, M. E. (2015). Estudiantes universitarios en situacion de examen
de ultima oportunidad de inglés 1. Actualidades Investigativas en Educacion, 15(1), pp. 1-20.
https://www.scielo.sa.cr/pdf/aie/viSnl/alOv15nl.pdf

May, N. K. y Tuyub, T, C. (2017). Estrategia para Disminuir el indice de Reprobacién en la Unidad
de Aprendizaje de Inglés en una Institucion de Nivel Medio Superior. Revista Electronica
del Desarrollo Humano para la Innovacion Social, 4(8), 1-14. https://www.google.com/url?
sa=i&url=https%3 A%2F%2Fwww.cdhis.org.mx%2Findex.php%2FCAGI%?2Farticle%2F
view%2F123%2F190&psig=AOvVaw3gCWA _Ihll IclaGLIqqv4&ust=172262175487300
O0&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CAQQn5SwMahcKEwjIhPGesNSHA
xUAAAAAHQAAAAAQBA

Menéndez, A. E. (2018). Globalizacion, internacionalizacion 'y  educacion
comparada.  Perfiles educativos, 40(160), pp. 216-220. https://www.scielo.
org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982018000200216



Factores relacionados con la reprobacién de inglés.

Un cuestionamiento a la internacionalizacion de las universidades “

Murillo, O. L. y Luna, E. (2021). El contexto académico de estudiantes universitarios
en condicion de rezago por reprobacion. Revista Iberoamericana de Educacion
Superior,  12(33), pp. 58-75. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S2007-28722021000100058

Pozzo, M. 1. y Talavera, M. E. (2023). El rol de los idiomas en la internacionalizaciéon de la
educacion superior. Un estudio de caso en Ciencias de la Educacion en Argentina. Revista
Educacion, 47(1), pp. 228-241. https://doi.org/10.15517/revedu.v47i11.49843

Romero, C. 1. (2020). La Internacionalizacion de la Educacion Superior como herramienta de
proyeccion global. México: Facultad De Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. https://www.
politicas.unam.mx/sda/wp-content/uploads/2020/07/Carla-Ivon-Romero-Cervantes1.pdf

Sanchez-Aguilar, N., De Santiago, B. S. y Jons, S. (2017). Factores Relacionados con la Reprobacion
en inglés en Educacion Superior. Conciencia Tecnologica, 9(54), pp. 1-10. https://www.
redalyc.org/journal/944/94454631008/html/

Sanchez-Gutiérrez, G. y Romero, S. J. (2022). La Internacionalizacion de la Educacion Superior
desde perspectivas descolonizadoras: una ruta posible. Revista Educacion Superior y
Sociedad, 34(1), pp. 445-468. https://doi.org/10.54674/ess.v34i11.519

Sandoval, M. J., Mayorga, C. J., Elgueta, H. E., Soto, A. L., Viveros, J. y Riquelme, S. V. (2018).
Compromiso y motivacion escolar: Una discusion conceptual. Revista Educacion, 42(2), pp.
1-13. https://www.redalyc.org/journal/440/44055139004/html/

Sessarego, I. y Gonzalez-Campos, J. (2022). La internacionalizacion en las universidades chilenas:
(eselaprendizaje delinglés la orientacion dominante en los planes estratégicos institucionales?
Revista Iberoamericana de Educacion Superior, 38(13), pp. 204-219. https://www.scielo.
org.mx/scielo.php?pid=S2007-28722022000300204&script=sci_arttext&tlng=es

Taber, K.S. (2017). The Use of Cronbach’s Alpha When Developing and Reporting Research
Instruments in Science Education. Research in Science Education, 48(1), 1273-1296.
https://doi.org/10.1007/s11165-016-9602-2

Torres, A. E. Acufia, J. P. y Moguel, J. E. (2019). indice de reprobacion en universitarios. una
aproximacion para la toma de decisiones. Mikarimin. Revista Cientifica Multidisciplinaria,
10(201), pp. 61-66. https://revista.uniandes.edu.ec/ojs/index.php/mikarimin/article/
view/1257

Torres, A. E., Pérez, A. K., Lara, C. C. y Estrada, C. U. (2020). Caracterizacion de los factores
docentes en torno al indice de reprobacion en universitarios. Revista Iberoamericana para
la investigacion y el desarrollo educativo, 12(24), pp. 1-18. https://doi.org/10.23913/ride.
v12i24.1123



Yepes, A. P. (2015). Causas del bajo rendimiento académico en el area de inglés en los estudiantes
de grado noveno del Colegio Franciscano Jiménez de Cisneros en la Ciudad de Ibague
[Tesis de Maestria, Universidad de Tolima] https://repository.ut.edu.co/server/api/core/
bitstreams/c66e208f-4158-435¢-b370-315e21425213/content

Zamudio, P. D. (2021). El compromiso escolar de estudiantes de bachillerato en el contexto de
aprendizaje en linea. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, esp(51), pp. 65-90.
https://rlee.ibero.mx/index.php/rlee/article/view/447

Anexo
Instrumento completo.docx



https://mailunacar-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/ecajigal_pampano_unacar_mx/EYbbWaqgzlFCrshVVclFn34BkBe9NmUQ4_aFR6InGsBN0A?rtime=pWQQ-SWw3Ug

VIVENCIAS NORMALISTAS EN TORNO A LA VIOLENCIA ESCOLAR Y LA
DIVERSIDAD CULTURAL. UNA MIRADA DESDE LA INTERCULTURALIDAD

NORMALISTA EXPERIENCES REGARDING SCHOOL VIOLENCE AND
CULTURAL DI1VERSITY: A VIEW FROM INTERCULTURALITY

Valdemar Lépez Villalobos

Doctor en Docencia

d'p Escuela Normal Urbana Federal del Istmo (ENUFI)
7 México
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1218-6063

Este es un documento de acceso abierto bajo la licencia

Creative Commons 4.0 Atribucién-No Comercial Julio Ubiidxa Rios Penha
(CC BY-NC 4.0 Internacional) D octor en P e d ago gll a
Universidad Nacional Rosario Castellanos (UNRC)

BY NC México

Correo electrénico: julio.rios08@rcastellanos.cdmx.gob.mx
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8584-1954

Recibido: 22/01/2025
Aceptado: 03/05/2025

DOI: https://doi.org/10.53436/Pn06BH17

D’Perspectivas Siglo XXI, Volumen 12, Nimero 24, Ao 2025. Julio-Diciembre
Resumen

La diversidad cultural que existe en las aulas puede ser tanto una fuente de enriquecimiento
como también punto de origen de conflictos en las instituciones educativas, llegando incluso
a generar situaciones de discriminacion y exclusion. En este escenario, los docentes tienen un
papel indispensable para orientar las vivencias escolares que se presentan en contextos educativos
caracterizados por la diversidad. Sin embargo, ante esta responsabilidad se vuelve necesario
cuestionar, de igual forma, las propias experiencias que el profesorado tiene durante su etapa de
formacioén en torno a dicho tema. Para responder a este planteamiento se desarrollo el presente
trabajo de investigacion, el cual tuvo lugar entre estudiantes de la Licenciatura en Educacion
Primaria de una Escuela Normal (formadora de docentes) ubicada en el Istmo de Tehuantepec, en
el Estado de Oaxaca. A través del uso de cuestionarios y entrevistas, desde el enfoque metodologico
de la teoria fundamentada, se identificé la existencia de un panorama en el que, si bien la diversidad
y la violencia no se expresan mediante actos de discriminacion o exclusion, debido al uso de una
lengua indigena o la adscripcion a un pueblo originario, si se manifiestan mediante comentarios o
burlas (violencia psicologica) debido al lugar de origen o residencia del alumnado.

Palabras clave: interculturalidad, formacion docente, violencia escolar, diversidad, estudiantes
normalistas.
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Abstract

The cultural diversity that exists in the classroom can be both a source of enrichment and a source
of conflict in educational institutions, to the point of even generating situations of discrimination
and exclusion. In this scenario, teachers have an indispensable role in guiding the school experien-
ces present in educational contexts characterized by diversity. However, given this responsibility,
it becomes necessary to question, in the same way, the experiences that teachers have during their
learning stage on this subject. To answer this problem, the present research work, which took place
among students of the Bachelor's Degree in Primary Education from the Normal School (a teacher
training school) located in the Isthmus of Tehuantepec, in the state of Oaxaca, was developed.
Through the use of questionnaires and interviews, from the methodological approach of well-foun-
ded theory, it was identified the existence of a scenario in which, although diversity and violence
are not expressed through acts of discrimination or exclusion due to the use of an indigenous
language or belonging to an indigenous group, they are indeed manifested through comments or
mockery (psychological violence) due to the place of origin or residence of the students.

Keywords: Interculturality, teacher training, school violence, diversity, normal school students.
Introduccién

La globalizacion ha desencadenado transformaciones profundas y aceleradas en todos los
ambitos de la vida. Si bien su impacto econdémico ha sido evidente, sus repercusiones sociales y
culturales son igualmente significativas. La irrupcion de empresas multinacionales y la adopcion
de tecnologias extranjeras han generado cambios drasticos en las economias locales, a menudo
socavan las tradiciones y los modos de vida ancestrales en México. Esta rapida transformacion,
si bien ofrece nuevas oportunidades, también puede generar tensiones y conflictos, especialmente
cuando no se gestiona de manera adecuada.

Eneste contexto, laescuela,como espaciodeencuentroy aprendizaje, se convierte en un microcosmos
de la sociedad. La diversidad cultural presente en las aulas es una fuente de enriquecimiento, pero
también de fricciones y conflictos si no se promueve el respeto y didlogo intercultural. La falta
de sensibilidad hacia las diferencias culturales alimenta prejuicios y estereotipos, lo que a su vez
desencadena situaciones de violencia escolar.

La literatura, tanto nacional (Barriga-Villanueva, 2008; Gonzalez y Garcia, 2016; Vazquez-Zentella
et al., 2014), como internacional (Cares, 2020; Coronado-Pena et al., 2021; Espinoza et al., 2020),
en torno a temas de violencia, educacion y contextos de diversidad cultural, muestra que la aparicion
de sucesos violentos es un aspecto que resulta de especial interés y preocupacion: en escenarios
multiculturales, la escuela tiene como uno de sus principales retos enfrentar la presencia de practicas
de discriminacién que se derivan de la existencia de estructuras de exclusion hacia la diversidad.

Ante lo mencionado previamente, es primordial que las instituciones educativas promuevan la
interculturalidad como un valor fundamental, para fomentar el respeto por la diversidad, el didlogo
intercultural y la construccion de una ciudadania global. Al hacerlo, no solo se puede ayudar a
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prevenir la violencia escolar, sino también a formar individuos mas tolerantes, empaticos y capaces
de convivir en un mundo cada vez mas interconectado. En este sentido, la interculturalidad implica
un reto al ser entendida como la interaccion, el intercambio, el encuentro, las formas de ver y de
sentir distintas que coexisten en una sola realidad.

Empero, promover esto en las escuelas una perspectiva intercultural requiere necesariamente la
participacion de toda la comunidad escolar, lo cual incluye al personal docente (Ibafez et al., 2018;
Krainer y Guerra, 2016; Merino y Leiva, 2007; Valverde, 2010). Este colectivo, como consecuencia
del lugar que ocupa dentro del proceso de ensenanza y de aprendizaje que se desarrolla en las
instituciones educativas, tiene un papel fundamental en la promocion de una convivencia escolar
basada en la interculturalidad.

La trascendencia de esta labor en las escuelas dio lugar, como parte de este trabajo, a un
cuestionamiento respecto a las propias vivencias que tienen sobre el tema de la violencia y
la diversidad durante sus afios de formacién inicial. Esta inquietud analitica se direcciond,
particularmente, a la Educacion Normal en México, etapa de preparacion inicial para el ejercicio
de la docencia en la educacion bésica. A partir de esta delimitacion, la pregunta principal de
investigacion que emergi6 fue: ;jExisten practicas violentas durante la formacion inicial docente
del estudiantado normalista como consecuencia de la diversidad cultural?

A partir de la interrogante central se desarrolld un trabajo de indagacion que tuvo lugar de enero
a octubre de 2024. La institucion en la que se implemento el trabajo de campo fue una Escuela
Normal ubicada en el Istmo de Tehuantepec, en el Estado de Oaxaca, region del pais que se destaca
por la diversidad de lenguas que se hablan, asi como por la permanente interaccion y convivencia
de diferentes culturas originarias de la entidad.

Con base en una metodologia cualitativa, y el uso de la teoria fundamentada, se implementaron
una serie de encuestas y entrevistas entre el estudiantado normalista con el objetivo de identificar
la presencia de practicas violentas en una cotidianidad escolar caracterizada por la diversidad
cultural. Como se ha mencionado, actualmente se viven profundas transformaciones sociales que
son sentidas en la forma de relacionarse y percibir el mundo, por ello, resulta importante conocer
como se experimentan estas modificaciones al interior de las instituciones educativas.

1. Interculturalidad y educacién

La interculturalidad en la educacion es un concepto que invita a una reflexion profunda sobre las
relaciones de poder, las desigualdades y las jerarquias que subyacen en esta sociedad. Puede ser
comprendida “como un proyecto social vinculado en muchas ocasiones con la educacion, una
dimension que surge como interés por hacer dialogar a todas las culturas que se encuentran dentro
de la sociedad” (Carias-Pérez et al., 2021, p. 41). Por lo tanto, lo intercultural “define un enfoque,
procedimiento, proceso dinamico de naturaleza social en el cual los participantes son positivamente
impulsados a ser conscientes de su interdependencia” (Gonzalez et al., 2021, p. 198).

Como sefialan Comboni y Juarez (2020), la historia de México se caracteriza por una heterogeneidad,
intolerancia y conflicto, un escenario en el que surgio el sistema educativo actual. Al reconocer




que las escuelas son microcosmos de la sociedad, se hace evidente que las dindmicas de poder y
discriminacion sociales se reproducen en los entornos escolares, generando condiciones propicias
para la violencia.

La interculturalidad es la capacidad (racional) de conocernos y de reconocer que compartimos
un espacio en este infimo universo que hemos llamado planeta Tierra. Este reconocimiento
obliga a organizarnos para compartir una accion colectiva enfocada hacia la justicia y la
equidad, de tal modo que todas y todos nos veamos como iguales. El nivel de desarrollo de la
interculturalidad muestra el avance en el reconocimiento de la diferencia para tener acceso a
los mismos derechos, capacidades, recursos y oportunidades (UNICEF, 2008, p. 9).

Esta conlleva necesariamente un cuestionamiento de los discursos hegemonicos y la visibilizacion
de las voces de aquellos que han sido historicamente marginados. “Es necesario aceptar que
en la realidad multicultural existen tremendas asimetrias. La mas evidente y lacerante es la
socioecondmica. Las minorias culturales, en general, viven en proporciéon mucho mayor realidades
de pobreza y pobreza extrema” (Schmelkes, 2003, p. 27). Al trasladar esta mirada a la educacion,
la escuela se convierte en un espacio donde se aprende a valorar las diferencias y a construir una
sociedad mads justa y equitativa. Se trata de una:

perspectiva que parte del reconocimiento de las diversas identidades culturales y multiples
formas de construccion del conocimiento que existen en el mundo. Transita hacia la convic-
cion de que la convivencia pacifica y respetuosa en esta multiculturalidad, solo puede lograrse
mediante un ejercicio de negociacion y evaluacion critica de lo que implican estas diferencias
culturales y lingiiisticas, bajo principios de equidad. Durante este proceso, el enfoque intercul-
tural advierte una defensa de saberes, valores y normas de convivencia, que se ven enriqueci-
dos con las aportaciones de todos quienes conforman una sociedad. (SEP, 2017, p. 2)

La incorporacion de la esta mirada en la educacion ofrece una alternativa a las reglas de la globa-
lizacion que propagan la nocion de una cultura y una educacion universal, homogénea y hegemo-
nica; esta es una perspectiva que subyuga al individuo, lo obliga a adecuarse a un molde preesta-
blecido para poder integrarse en el contexto global. En donde la cultura se reduce a un conjunto de
valores uniformes que buscan una integracion la construccion de un conocimiento universal en el
que no tiene cabida la diversidad (Zambrano y Martin, 2007).

Dentro del entramado de los efectos de la globalizacion, la educacion se concibe como un proceso
de adaptacion y desarrollo que busca homogeneizar a los individuos y sus entornos. Esta vision,
aunque no necesariamente menosprecia la sensibilidad o la solidaridad, fomenta un individualismo
exacerbado y una conciencia social debilitada. Es aqui donde la interculturalidad en la educacion:

mas que el reflejo de una situacion existente, es un proceso, una perspectiva o un proyecto a
construir, que consiste no solamente en la convivencia e intercambio de diferentes expresio-
nes culturales, sino que aspira también a que se produzca en términos de respeto y valoracion
de la diversidad y de busqueda de la igualdad, lo cual requiere comprender que la cultura
hegemonica no es la tnica. (Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina, 2021, p. 18)
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Esto representa una forma de convivir, de ser y estar, que parte en todo momento del reconoci-
miento y la integracion de la diversidad para la construccion de ambientes de ensefianza y apren-
dizaje que ofrezcan oportunidades de desarrollo para toda la comunidad escolar. Una perspectiva
intercultural, tanto como concepto y como practica, se expresa en una “‘comunicacion y relacion
entre diferentes culturas, que no se limita a solo un contacto entre ellas, sino a un intercambio equi-
tativo, en condiciones de igualdad” (Paredes y Carcausto, 2022, p. 205). Asi, habilita un espacio
de posibilidades no solo individuales, sino colectivas, compartidas.

Es una alternativa que promueve y favorece dinamicas inclusivas en todos los procesos de
socializacion, aprendizaje y convivencia dentro del entorno educativo. Ayuda a desarrollar
competencias y actitudes para la participacion ciudadana activa en la construccion de una
sociedad pluricultural, justa y equitativa. La educacion intercultural es para toda la poblacion,
porque supone convivencia respetuosa entre personas y comunidades que reconocen sus di-
ferencias en un didlogo sin prejuicios ni exclusiones. (SEP, 2017, p. 2)

Debido a sus caracteristicas, la incorporacion de un enfoque intercultural en la educacion y, por lo
tanto, en las instituciones educativas implica la identificacion y el reconocimiento de la existencia
de hechos, practicas y sucesos que conllevan procesos de discriminacion y exclusion, es decir,
de violencias que menoscaban las oportunidades educativas de quienes integran las comunidades
escolares.

2. El enfoque intercultural en la educacién y la violencia en las
escuelas

Las escuelas ubicadas en contextos socioecondémicos desfavorecidos, con limitado acceso a tec-
nologia y servicios basicos, son las primeras en experimentar las consecuencias de la imposicion
de modelos culturales hegemonicos, propios de los sistemas neoliberales. A partir de un enfoque
intercultural en la educacion se identifica que mujeres, adolescentes e indigenas son poblaciones
especialmente marginadas y relegadas dentro de los sistemas educativos. Se trata de grupos inter-
seccionales que se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad, pues la combinacion de
multiples identidades como género, edad y etnia exacerba las violencias que experimentan. Flota
et al. (2023), precisan:

las mujeres, adolescentes e indigenas se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad
frente a procesos discriminatorios y de violencia por parte de sus compafieros, asi como de
la institucion educativa. De acuerdo con el contexto, una caracteristica puede tener mayor
preponderancia que las otras o incluso potenciar la violencia que recibe el individuo. (p. 212)

Las condiciones a las que se enfrenta dicha poblacién provocan que sufran formas especificas
de violencia, como el acoso sexual, las burlas racistas y la exclusion social. Asi, por ejemplo, la
falta de representacion de las culturas indigenas en los curriculos escolares y la imposicion de
una lengua dominante generan sentimientos de marginacion entre las personas, lo que dificulta su
integracion en el sistema educativo. Sin duda, la exigencia de una lengua dominante en la escuela
ha dificultado la participacion de las estudiantes indigenas (Comboni y Juarez, 2020), provocando




frustracion y aislamiento. Dichas practicas constituyen expresiones de una violencia en las escue-
las que afecta especialmente a determinadas personas en el marco de la diversidad que existe. Al
respecto, es importante mencionar:

La violencia escolar comprende violencia fisica, psicoldgica y sexual. [...] La violencia fisica
incluye agresiones fisicas, peleas, castigos corporales y acoso fisico; la violencia psicologica
incluye maltrato verbal, maltrato emocional, exclusion social y acoso psicologico; y la vio-
lencia sexual incluye actos sexuales sin consentimiento (consumados o en grado de tentati-
va), tocamientos no deseados, y el acoso sexual. (UNESCO, 2021, p. 11)

La interculturalidad ofrece un marco teodrico y practico para comprender y abordar el fendémeno de
la violencia escolar de manera efectiva. Por una parte, permite identificar, reconocer y exponer las
practicas violentas que surgen, en un contexto de diversidad cultural, como parte de la interaccion
cotidiana de las personas en las escuelas. Por otra parte, al promover el didlogo intercultural, el
respeto por la diversidad y la equidad, se puede construir escuelas mas justas y equitativas, donde
todos los estudiantes se sientan valorados y respetados:

La escuela y las manifestaciones de violencia dentro de ella constituyen un reflejo de la situa-
cion social; sin embargo, también denuncian la impugnacion de los principios que orientan la
propia cultura escolar, un proceso en tension entre las formas de socializacion y subjetivacion
de los estudiantes. (Garcia et al., 2016, p. 15)

La violencia escolar no puede ser entendida como un hecho aislado o individual, sino como un
sintoma de problematicas mas profundas relacionadas con la construccion social de la identidad,
los estereotipos, los prejuicios y las desigualdades. Los estudiantes provenientes de minorias étni-
cas, culturales o socioecondmicas suelen ser blanco de discriminacion, acoso y violencia, lo que
afecta significativamente su bienestar emocional y su rendimiento académico. Es esta la realidad
que la interculturalidad ayuda a comprender, denunciar y modificar mediante formas alternativas
de convivencia.

3. Metodologia

La investigacion desarrollada se elabor6 desde un marco metodologico cualitativo, es decir, a par-
tir de una perspectiva que busca comprender los fendmenos con base en el significado individual y
compartido que los individuos le asignan (Creswell, 2009). Dentro de este marco de aproximacion
a la realidad, se selecciond6, especificamente, la utilizacion de la teoria fundamentada como méto-
do para entender las vivencias del alumnado normalista respecto a précticas violentas en contextos
de diversidad cultural.

La teoria fundamentada es una estrategia de investigacion caracterizada por tener como objeti-
vo la construccion de “teorias (pequenas o grandes) no deduciéndolas a partir de conceptos ya
estudiados previamente por otros investigadores, sino induciéndolas, tomando como fuente de
informacion fundamental la propia realidad” (Vargas, 2007, p. 35). Se trata de un método de inda-
gacion que permite aproximarse a la interpretacion que hacen los individuos de su realidad, con
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base en el registro y contrastacion de sus experiencias subjetivas (Cullen y Brennan, 2021). De
manera general, la teoria fundamentada se encuentra compuesta por:

a) Conceptos creados a partir de los datos que se agrupan en categorias (o conceptos de mas
alto nivel).

b) El desarrollo de categorias en términos de sus propiedades y dimensiones.

c¢) La integracion de categorias y niveles mas bajos de conceptos en un marco tedrico que
ofrece informacidn sobre un fendmeno o una serie de fendmenos y que da pistas para la ac-
cion. Esta integracion final es la que lleva los hallazgos de la investigacion de la descripcion
a la teoria. (Corbin, 2016, p. 17)

La construccion de un disefio metodologico basado en la teoria fundamentada respondi6 a la ne-
cesidad de comprender, de forma flexible, las vivencias que el estudiantado normalista tiene, en
torno al eje violencia y diversidad, en la cotidianidad de la Escuela Normal Urbana Federal del
Istmo (ENUFI). Institucion ubicada en la region del Istmo de Tehuantepec, en el Estado de Oaxa-
ca, la cual se encarga de la formacion de docentes de educacion.

La ENUFI cuenta tanto con la Licenciatura en Educacion Primaria, como con la Licenciatura en
Educacion Preescolar. Aunque cada una tiene su propio plan de estudios (planes de estudio 2022),
debe destacarse que el alumnado y el personal docente de ambas carreras comparten los mismos
espacios fisicos, como son los bafios, la cafeteria, las areas verdes, la plaza civica, el estaciona-
miento, las oficinas de la direccion y de control escolar, etcétera. Los tinicos lugares asignados por
licenciatura son los correspondientes a los salones de clase. Esta breve descripcion del contexto
de la Normal resulta importante porque da cuenta de un lugar en el que diariamente se da una in-
teraccion que involucra una amplia diversidad de estudiantes.

De acuerdo con Corbin (2016, p. 17), los “datos de la Teoria Fundamentada vienen de entrevistas,
observaciones, documentos y también de videos u otras fuentes de informacion con datos cuali-
tativos, o que se consideran datos cualitativos”. Al estar abierta a una diversidad de herramientas
para la recoleccion de datos, la teoria fundamentada es capaz de adecuarse a las condiciones que
se presentan al realizar el trabajo de campo. En el caso particular de la ENUFI, en un primer
momento se recurrid a la aplicacién de encuestas para obtener un acercamiento general. Estos
cuestionarios fueron implementados entre todo el alumnado (compuesto por 43 mujeres y 45 hom-
bres, dando un total de 88 estudiantes) de los tres grupos de quinto semestre de la Licenciatura en
Educacién Primaria.

Posteriormente, se recurri6 a la entrevista, proceso que involucro la participacion de 16 estudian-
tes (9 mujeres y 7 hombres), también de la Licenciatura en Educacion Primaria de la ENUFI. Debe
senalarse que, al momento de aplicar las encuestas y de desarrollar las entrevistas, el muestreo
realizado para la recoleccion de datos no fue probabilistico, ni estadistico, sino tedrico.

De acuerdo con Trinidad et al., (2006), el muestreo tedrico debe ser entendido como un procedi-
miento mediante el cual la seleccion de las fuentes de informacion se lleva a cabo a partir de su
potencial para proporcionar datos relevantes sobre el tema estudiado. Este fue el principal criterio




que guio el acercamiento realizado a los participantes de la investigacion implementada en la Es-
cuela Normal; con quienes se trabajo hasta alcanzar el punto de saturacion tedrica, entendido este,
como el momento en que ya no emergen hallazgos nuevos o relevantes del fenomeno (Soneira,
2006; Trinidad et al., 2006).

4. Analisis y resultados

A partir del disefio cualitativo elaborado se obtuvo un conjunto de datos que se entrelazaron y
complementaron como parte del andlisis metodoldgico guiado por la teoria fundamentada. En un
primer momento, la aplicacion de cuestionarios a los tres grupos que conforman el quinto semes-
tre permiti6 establecer un panorama general sobre el tema de interés, el cual fue detallado en una
segunda etapa mediante entrevistas semiestructuradas. Los hallazgos que se desprendieron de este
proceso de interrelacion se presentan a continuacion, manteniendo su entrelazamiento analitico
original.

Un primer aspecto relevante del trabajo de campo fue la delimitacion de la postura asumida por
las personas encuestadas respecto a su identidad cultural. Particularmente, el cuestionario aplicado
mostrod que 66 estudiantes se identificaron como miembros de una nacion, pueblo o cultura indi-
gena u originaria (ver Figura 1). Esta respuesta fue precisada en las entrevistas en los siguientes
términos: “Yo me considero zapoteca, es parte de mi identidad como istmefa [originaria de Oa-
xaca]” (Dolores, entrevista, agosto de 2024), “si tu eres del Istmo [de Tehuantepec, Oaxaca], eres
indigena, o de un pueblo originario como dicen ahora, y yo estoy orgulloso de serlo. Me siento
parte de un pueblo” [Martin, entrevista, agosto de 2024) “a veces se confunde decir que eres indi-
gena y tener cierto color de piel, yo por ejemplo no soy moreno, pero soy de aqui [del Istmo], mis
padres y abuelos son de aqui, por eso soy zapoteca” (Pedro, entrevista, agosto de 2024) y “yo no
hablé zapoteco, pero eso no me hace menos zapoteca, me considero zapoteco, parte de un pueblo
originario” (Belén, entrevista, agosto de 2024).

Figura 1
Percepcion sobre la adscripcion a una comunidad indigena

( Te identificas como miembro de una nacién, pueblo o cultura
indigena u originaria?

mSi ®No

Fuente: elaboracion propia
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Seglin la exploracion respecto a las caracteristicas del estudiantado de la Normal, de los 88 estu-
diantes del quinto semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria de la ENUFI, 33 menciona-
ron en el cuestionario ser hablantes de una lengua indigena (ver Figura 2). De acuerdo con lo men-
cionado por uno de los estudiantes entrevistados “hay muchos compafieros que hablan zapoteco,
pero no lo utilizan en la escuela [Normal] o en el salon de clases. Yo si hablo, pero solo cuando
me hablan primero en zapoteco” (Martin, entrevista”, septiembre de 2024). Sobre este tema, otra
alumna coment¢ lo siguiente: “muchos aqui son hablantes del zapoteco, a veces es cierto que no lo
dominan, yo por ejemplo solo lo entiendo, pero no puedo hablarlo, pienso que a lo mejor por eso
no se animan a hablarlo en la escuela” (Veronica, entrevista, septiembre de 2024).

Figura 2

Estudiantes hablantes de una lengua indigena

(Hablas una lengua indigena?

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia

Al pasar de la pregunta relativa a la adscripcion a una comunidad indigena a la identificacion de
las personas entrevistadas como afromexicanos o afromexicanas, solo 11 estudiantes afirmaron
considerarse parte de una comunidad afrodescendiente (ver Figura 3). Respecto a este tema, una
de las personas que se asumi6 como afrodescendiente sefial6 lo siguiente:

Es dificil que, como parte de tu identidad, como mexicano, aceptes que la comunidad afro-
mexicana existe. Como que no se acepta que hubo personas provenientes de Africa que fue-
ron traidas como esclavos y que se mezclaron con los indigenas, los espafioles. Y que pues en
muchos casos esos rasgos estan presentes, incluso es muy notorio en alguno. Pero hay cierto
rechazo. Existe esta idea de que esta bien ser indigena, se acepta mas, pero no ser afrodescen-
diente, eso estd mal visto. Yo si me considero afrodescendiente, porque ademas tengo rasgos
y la zona de donde soy es una zona en donde se sabe que llegd mucha poblacion de Africa.
No por eso yo niego ser indigena también. ;Se puede no? ;Ser indigena y afrodescendiente?
Pienso que si, pero creo no es aceptado, o no sé€ si estoy inventando también algo que no existe
(Francisco, entrevista, septiembre de 2024).




Figura 3

Percepcion sobre la pertenencia a la comunidad afromexicana

. Te consideras afromexicano, afromexicana o
afrodescendiente?

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia

En un segundo apartado del cuestionario se abord6 directamente el tema de la percepcion sobre la
violencia entre el alumnado que sefiald concebirse como indigena o afrodescendiente. Al respecto,
de aquellos estudiantes que afirmaron ser parte de una comunidad originaria la mitad de estos (33)
indic6 haberse sentido violentado a lo largo de los anos de estudio que tienen en la ENUFI. En
torno a este topico, mediante las entrevistas se lograron recopilar comentarios que profundizan en
el tema: “para mi la violencia es mas con burlas a veces por ciertas creencias o cosas de la cultura
de cada uno, pero nadie te va a pegar o asi porque seas indigena, aqui todos somos zapotecas” (Ma-
yra, entrevista, septiembre de 2024), “en ciertas ocasiones hay mas burla por tu forma de hablar.
Por cierto acento que tienes al hablar por la poblacion de donde eres. Tienes que decir las palabras
tal como son o se rien de ti” (Jimena, entrevista, septiembre de 2024), “no es una violencia fisica,
lo veo como una cierta actitud de discriminacioén con ciertas formas de ser o de pensar que son
diferentes, expresiones culturales que no sé¢ porque son objeto de risas cuando se cuentan o com-
parten” (Pavel, entrevista, septiembre de 2024) y “creo que mas que nada se da un menosprecio a
que pienses o hables de cierta forma. De mi se han burlado porque tengo muy marcado el acento de
donde soy originario” (Paolo, entrevista, septiembre de 2024). Particularmente, una de las alumnas
ahondo en estas percepciones de la siguiente forma:

Todos somos del Istmo, la gran mayoria, compartimos una identidad comun, pero de un pue-
blo del Istmo a otro del Istmo hay ciertas variaciones en la forma de hablar o pronunciar cosas,
o costumbres sobre la comida o la religion y ahi es donde muchas veces posiblemente se da
una burla o se hace menos lo que piensas.

Por su parte, en el caso de los alumnos que se consideran afrodescendientes, ninguno de ellos
respondi6 haberse sentido alguna vez violentado en la Normal. Sin embargo, esta informacion se
amplio al momento de aplicar las entrevistas. Durante estas se hicieron ciertas precisiones, como
las retomadas a continuacion: “nunca me he sentido discriminado, ni excluido ni nada, pero tam-
bién creo que nunca realmente digo en publico que me considero afromexicano o me identifico
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como tal” (Valencia, entrevista, septiembre de 2024), “no pienso que sea discriminada, tampoco
es que mencione que me identifico como afromexicana, no es algo comun de decir. Pero si creo
que existen ciertas ideas que son un poco racistas entre mis compafieros y docentes” (Azucena,
entrevista, septiembre de 2024) y “no suelo mencionar que me considero afrodescendiente, pero es
comun utilizar [entre compafieros] algunas expresiones que si te pones a analizarlas pues si tienen
cierta connotacion discriminatoria. No sé, el termino negrito tiene cierta connotacion de burla por
ejemplo” (Zaday, entrevista, septiembre de 2024).

5. Discusion

La ENUFI es una institucion caracterizada por la diversidad de su alumnado, quienes se reconocen
a si mismos, principalmente, como miembros de una comunidad indigena (zapotecas del Istmo) y,
en mucho menor medida, como parte de la comunidad afromexicana o afrodescendiente. Destaca
que en este escenario la lengua no es un elemento relevante para delimitar la percepcion que tie-
nen de su adscripcion, algo que, como sefialan Flota ef al. (2024), en ciertos contextos escolares
si constituye un aspecto definitorio; empero, en la Normal, a pesar de que ciertos estudiantes no
hablan el zapoteco se conciben como indigenas. Este elemento resulta de especial relevancia para
comprender que en la Normal se presentan entramados de relaciones en los que ser istmeno-indi-
gena-zapoteca representa un eje que atraviesa las experiencias recuperadas.

La particularidad de la escuela Normal da lugar al desarrollo de formas especificas a través de las
que se manifiestan determinados fendmenos en su interior. En este sentido, con un alumnado del
quinto semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria que se percibe en su gran mayoria como
indigena, las problematicas relativas a la relacion entre diversidad y violencia no se expresan en
términos de rechazo, exclusion o discriminacion por motivos de identidad indigena.

Asumirse como parte de la comunidad istmefia se vincula en automadtico con ser indigena, por
lo que no existe en la Normal una situacion en la que se establezcan escenarios en los que dicha
caracteristica constituya el centro de la aparicién de determinadas violencias. A diferencia de lo
que puede identificarse en otros contextos educativos en los que se configuran procesos de dife-
renciacion y exclusion al interior de las escuelas debido a los origenes étnicos (Barriga, 2008;
Véazquez-Zentella et al., 2014), en la ENUFI la condicién indigena no es un elemento determinante
en la aparicion de practicas violentas.

No existe en la Normal de Ixtepec un diferente, un extrasio, un distinto en funcion de su origen
indigena. Paraddjicamente, las sutiles diferenciaciones que se establecen entre un alumnado que se
reconoce colectivamente como istmeno-indigena-zapoteca se producen en el marco de la diversi-
dad de expresiones, formas de pensar y ser que se gestan al interior de una compartida adscripcion
cultural; especificamente, lo que se da en la ENUFI es la existencia de ciertos actos que denotan
actitudes violentas, concebidas por el estudiantado como tales, con base en las diferencias que
identifican en sus compaifieros debido a su lugar geografico de origen.

A pesar de que la gran mayoria del alumnado normalista se concibe como indigena, con base en las
entrevistas se establecio que el lugar de nacimiento o el pueblo de origen es asociado a las formas




distintas de expresarse, ser o pensar. Estas distinciones muestran estar vinculadas a la aparicion
de violencias de tipo psicologica (UNESCO, 2017, 2018). Debe recordarse que, de acuerdo con la
UNESCO (2021, p. 14):

esta incluye el maltrato verbal, el maltrato emocional y la exclusion social, y se refiere a re-
cibir insultos, ser objeto de burlas de manera desagradable, no ser tenido en cuenta de forma
intencional en las actividades, o ser excluido o completamente ignorado, y ser objeto de men-
tiras o de rumores desagradables.

Al respecto, desde el tono de la voz del estudiantado normalista, las risas o burlas se sitian como
los principales medios a través de los que se sienten vulnerados por sus compaifieros. Si bien esto
no se traduce en ningln tipo de exclusion, es importante sefialar que causa un estado de inconfor-
midad y molestia entre quienes experimentan dichos comentarios.

Finalmente, respecto a la condicion asumida por la comunidad normalista de quinto semestre como
afrodescendiente, es importante sefialar que esta es una categoria que no se encuentra vinculada
directamente a la aparicion de practicas violentas debido a que se trata de una condicién que no
es nombrada abiertamente por el alumnado; esta es, de acuerdo con Flota ef al. (2024), un tipo
de situacidon que se presenta en contextos en los que una poblacion escolar determinada se asume
como minoria en una institucion educativa. En el caso de la ENUFI, no es posible conocer hasta
qué punto el estudiantado sufre violencias debido a su identificacion como afromexicanos ya que
estos no se asumen como tales publicamente.

Lo anterior conlleva cuestionamientos respecto a las causas del porqué el estudiantado de la Escue-
la Normal evita nombrarse como afromexicanos de forma abierta. Una conjetura construida a partir
de la investigacion es que esto se debe al posible miedo que se tiene frente a ciertas concepciones
que existen entre la comunidad normalista hacia la poblacion afrodescendiente. Asi, al no asumir
publicamente una posicion el alumnado evita cualquier posibilidad de verse inmerso en burlas o
comentarios hirientes. Este es un panorama en el que no hay un ambiente educativo caracterizado
por una convivencia construida desde la interculturalidad.

6. Conclusiones

La investigacién desarrollada en la ENUFI mostré que existen practicas violentas entre los
estudiantes normalistas del quinto semestre. Se trata de acciones que se derivan de las diferencias
identificadas por el alumnado con base en la percepcion que tienen del lugar de origen de sus
compaiieros y compafieras. En este escenario, las burlas aparecen como la principal practica
mediante la que se ejerce una violencia psicologica, la cual es percibida de esta forma por la propia
comunidad normalista que se siente afectada por determinados comentarios.

Paraddjicamente, en una institucion educativa caracterizada por tener una comunidad estudiantil
que en sumayoria se identifica como indigena, la aparicion de ciertas practicas de violencia se deriva
de muy especificas diferenciaciones construidas por el alumnado con base en las percepciones que
tienen sobre los demas. Lo que acontece en la ENUFI no es un panorama tradicional en el que
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diversidad y violencia se entrelazan a partir de acciones de discriminacioén o exclusion debido al
uso de una lengua indigena o la adscripcion a un pueblo originario; en su lugar, lo que se manifiesta
es la presencia de un entramado de diversidad en el que se configuran microviolencias derivadas
de las concepciones individuales y colectivas del alumnado.

Debe reconocerse que los alcances de la investigacion que dan lugar a las conclusiones de este
articulo son de caracter exploratorio, por lo que se requiere expandir la indagacion respecto a
los entramados sociales que configuran las concepciones del alumnado de la Escuela Normal
que dan lugar a la aparicion de microviolencias. Esta aproximacion podria ayudar a comprender
mejor porqué: a) a pesar de que inicialmente el estudiantado afirma que se puede hacer uso del
zapoteco en la cotidianidad de la ENUFI, esta no es una lengua que forme parte de la comunicacion
diaria en la institucioén; b) aunque existen estudiantes que se perciben como afromexicanos o
afrodescendientes, estos no se atreven a afirmarlo de manera publica ante los demas.

Lo planteado en el parrafo previo implica una veta de analisis que es necesario retomar en futuras
investigaciones con la finalidad de continuar profundizando en el conocimiento que existe sobre
las vivencias, en torno a la diversidad y la violencia, que los futuros docentes de educacion basica
tienen durante su formacion inicial. Esta es una indispensable tarea en el marco de la busqueda,
promocion y construccion de ambientes interculturales de ensefianza y de aprendizaje.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo conocer las experiencias de estudiantes y exalumnas/os
con discapacidad relacionadas con la accesibilidad y la inclusion educativa durante su trayectoria
en una institucion de educacion superior. La investigacion es de corte cualitativo, tipo estudio de
caso de corte empirico. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a 5 participantes, 3 estudiantes
en activo y 2 exalumnos, con diferente tipo de discapacidad. Se encontr6 que, si bien la mayoria ha
experimentado inclusion y accesibilidad en el centro educativo, también han enfrentado barreras
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significativas. Los resultados revelan que el estudiantado con discapacidad ha sido objeto de dis-
criminacidn por parte de sus compafieras/os quienes, en ocasiones, los excluyen de actividades
grupales. Asimismo, aunque el centro cuenta con infraestructura adaptada (rampas y elevador)
esta presenta deficiencias que limitan su accesibilidad completa. En cuanto al personal docente, se
percibe una falta de capacitacion especifica sobre inclusion, lo que se manifiesta en actitudes sobre-
protectoras o en dificultades para identificar los requerimientos individuales de los estudiantes con
discapacidad. Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias mas efectivas para
promover la inclusioén educativa en el centro, tales como capacitaciones docentes, sensibilizacion
de la comunidad estudiantil y mejoras en la infraestructura.

Palabras clave: inclusion, accesibilidad, discapacidad, educacion superior.
Abstract

The objective of this study is to know the experiences of former and present students with disa-
bilities related to accessibility and educational inclusion during their career in a higher educa-
tion institution. The research is qualitative, empirical case study type. Semi-structured interviews
were applied to 5 participants, 3 active students and 2 former students, with different types of
disabilities. It was found that, although most have experienced inclusion and accessibility to the
educational center, they have also faced significant barriers. The results reveal that students with
disabilities have been discriminated against by their peers who, on occasion, exclude them from
group activities. Likewise, although the center has adapted infrastructure (ramps and elevator),
these have deficiencies that limit their complete accessibility. As for the teaching staff, there is a
perceived lack of specific training in inclusion, which is manifested in overprotective attitudes or
difficulties in identifying the individual requirements of students with disabilities. These findings
underscore the need to implement more effective strategies to promote educational inclusion in the
school, such as teacher training, student community awareness, and infrastructure improvements.

Keywords: inclusion, accessibility, disability, higher education.
1. Introduccién

La inclusion, como politica y objetivo en la educacion, tiene varias décadas de ser discutida,
anhelada, planeada y acordada, tanto en los marcos internacionales como en los nacionales. La
Convencion sobre los derechos de las Personas con Discapacidad (2008), instrumento internacio-
nal que protege los derechos de personas discapacitadas, se ratifica en México en la Ley General
para la Inclusion de las Personas Con Discapacidad aprobada en 2011 y en su ultima reforma del
2024 (Céamara de Diputados del H. Consejo de la Union, 2024). Aunado a esto, el articulo 3ro de la
Constitucion Mexicana determina la gratuidad de la educacion para todos los niveles, y el derecho
de todas las personas nacidas en este territorio a acceder a ella. Eso lleva como reto alcanzar lo que
se ha denominado como universalidad de la educacion que, a la fecha, no se ha logrado (Zavala,
2018). La incorporacion de personas de diversas condiciones, circunstancias, marcos culturales,
necesidades educativas, razas, sexos, géneros y clases sigue representando un reto para garantizar
una estancia satisfactoria, que promueva el bienestar integral, la calidad de la formacidn, el desa-
rrollo personal, social y comunitario de todas las personas (Dominguez, 2016).



Ser estudiante con discapacidad en la educacién superior:
la inclusién y accesibilidad en cuestion

Al respecto, la Convencion mencionada expresa en su articulo 24:

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la educacion.
Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base de la igualdad de
oportunidades, los Estados Partes asegurardn un sistema de educacion inclusivo a todos los
niveles asi como la ensefanza a lo largo de la vida (...) [y] aseguraran que se faciliten medi-
das de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al maximo el desarrollo
académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena inclusion. (2008, p. 19)

De ahi que la accesibilidad aluda a la capacidad que tienen las universidades de facilitar el ingreso
a los planteles educativos, propiciando las condiciones para que el alumno no solo ingrese, sino
permanezca y egrese de la institucion. Dicha accesibilidad se ha convertido en uno de los princi-
pales obstaculos relacionados con la infraestructura, la inexistencia o incumplimiento de normas y
actitudes en el entorno universitario (Brisefio, en Paz, 2020).

Por otro lado, la inclusion significa sumar a aquellos que han permanecido fuera de un grupo, por
alguna razon de etnia, raza, posicion econdomica o discapacidad. La inclusion busca disminuir las
brechas de desigualdad con el afan de conseguir un sistema social y educativo democratico basado
en la no discriminacion.

La inclusion de esta diversidad sigue siendo uno de los temas con mayores pendientes en el am-
bito universitario, a pesar de todos los acuerdos y discursos relacionados con ello. Bravo y Santos
(2019) senalan que el término diversidad esta ligado, mentalmente, a una condicion negativa de las
personas, socialmente, se utiliza para representar una vision fragmentada de la realidad en la que
se engloba a personas con discapacidad, con diferente orientacion sexual, ingresos econdémicos o
etnia, lo que trae consigo un conjunto de estereotipos y prejuicios.

La diversidad se puede ver desde dos enfoques: por un lado, el aspecto positivo de los individuos,
donde se rescatan aspectos singulares que los caracterizan como el color de cabello, la inteligencia,
etcétera; por otro, las diferencias que el contexto establece y plantea como barreras y que marcan
al individuo, como puede ser una discapacidad:

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas. (ONU, 2007, p. 4)

De todas las condiciones humanas que evidencian la diversidad, la de vivir con una discapacidad,
en especial fisica, ha sido la que mayor atencidn y alcances ha tenido en temas de accesibilidad
e inclusion, al menos a nivel de normatividades e infraestructura en las universidades. Por eso se
insiste en la importancia de crear las oportunidades para esta poblacion:

Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interac-
cion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas. (ONU, 2007, p. 1)




En México, para una educacion inclusiva, ademas de lo dispuesto en la Ley General de Educacion,
se aspira para las personas con discapacidad:

la formacion de la vida independiente y la atencion de necesidades educativas especiales que
comprende entre otras, dificultades severas de aprendizaje, comportamiento, emocionales,
discapacidad multiple o severa y aptitudes sobresalientes, que le permita a las personas tener
un desempefio académico equitativo, evitando asi la desatencion, desercion, rezago o discri-
minacion. (Camara de diputados del H. Congreso del Union, 2024, p. 11)

En el pais, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia calculaba que hasta el 2023 habia 8.8
millones de personas (de 5 afios o0 mas) con alguna discapacidad: 46.5 % hombres y 53.5 % muje-
res. En cuanto a educacion: el 13 % de hombres y el 11.5 % de mujeres de esta poblacion contaba
con estudios universitarios (INEGI, 2024).

En el Instituto Politécnico Nacional no existen estadisticas accesibles que muestren la distribucion
y existencia de las personas con discapacidad, ni de los diferentes tipos de discapacidades con las
que viven. Aqui se muestra el caso de 3 alumnos y 2 exalumnos del Centro Interdisciplinario de
Ciencias de la Salud Unidad Santo Tomas (CICS UST), por ello, las conclusiones estan referidas
a este universo de investigacion.

2. Planteamiento del problema

La inclusion educativa en México se ha llevado a las aulas principalmente en el nivel basico. En
el nivel superior comenzd a tomar relevancia a partir de la primera década del siglo XXI. Pérez
(2016) identificé que algunas universidades han estado implementando medidas para cubrir las
necesidades de este sector de la poblacion, aunque, de acuerdo con sus hallazgos, dificilmente
forman parte de una politica institucional. Esta autora encontr6 que solo nueve de las 43 universi-
dades publicas que hay en el pais, entre estatales y federales, tienen algun registro sobre sus estra-
tegias de inclusion educativa, mas otras dos escuelas pertenecientes al sector privado.

En ese sentido, es necesario indicar que la inclusion es un proceso que requiere ser atendido para
cada escenario y en cada momento especifico, que demanda acciones concretas y que no basta con
declararla ni nombrarla en las normatividades de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
para que se haga realidad y logre sus objetivos.

Paz (2020) cita que la mayoria de los estudios sobre inclusion y educacidn superior se han reali-
zado en Espaiia; también identificé que las barreras que principalmente enfrentan las instituciones
estan relacionadas con el predominio de un paradigma centrado en el déficit, con la falta de proto-
colos, la carencia de competencias docentes, asi como barreras actitudinales.

En otros estudios que analizan la percepcion del estudiantado y el profesorado respecto a politicas
y/o acciones de inclusion (Pérez, 2019; Bell, 2020), se observaron diferentes tipos de barreras
que van desde las estructurales (referidas aqui a las arquitectonicas, y de accesibilidad) hasta las
culturales y las actitudinales —como los prejuicios por parte de pares, personal administrativo— que
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afectan las mismas oportunidades educativas. También se ha identificado la falta de informacién
y capacitacion sobre las diversidades en general, pero la discapacidad en particular es una de las
principales fuentes de discriminacion.

En cuanto a los facilitadores de la inclusion, Pérez (2020) menciona que en los programas de pro-
fesionalizacion docente de las instituciones de formacion universitaria se debe impulsar el desa-
rrollo de habilidades en el profesorado, que permita la realizacion de cambios significativos en los
espacios de aprendizaje, evitando el paternalismo, y promoviendo que se reconozca la autonomia
y la autodeterminacion del estudiantado con discapacidad. También propone la participacion di-
recta de las y los involucrados en la elaboracion de las politicas publicas y las acciones concretas,
mejores metodologias de ensefianza, evaluacion de dichas politicas y acciones.

Actualmente, la investigacion sobre la inclusion de estudiantes con discapacidades en la educacion
mexicana todavia estd en desarrollo. Hasta ahora, solo hay un suministro escaso de estudios que
analizan las experiencias de estudiantes de nivel superior con diferentes tipos de discapacidad, se
necesita una metodologia que incluya métodos cuantitativos y cualitativos, para obtener resultados
completos.

3. Objetivos

En el CICS UST existe escaso acceso a la informacion respecto a la poblacion con discapacidad,
la inclusion educativa y la accesibilidad.

Dada la importancia que tiene la tematica, por los compromisos nacionales e internacionales ad-
quiridos por las universidades publicas y del Estado mexicano (UNESCO, 1990; Camara de Dipu-
tados del H. Consejo de la Union, 2024) y la creciente demanda al respecto, este estudio tiene como
objetivo analizar las experiencias que han vivido las y los estudiantes con discapacidad durante
su trayectoria escolar en el CICS UST vinculadas a la inclusion educativa y la accesibilidad, para
identificar los alcances, logros y areas de oportunidad de las politicas institucionales y acciones
concretas realizadas en el centro. Ademas, identificar las barreras y/o facilitadores de la inclusion
presentes en su trayectoria estudiantil, asi como explorar la manera en la que la interseccionalidad
influye en la experiencia de la inclusion del estudiantado con discapacidad (Viveros, 2023).

Con este estudio se pretende contribuir a la generacion de conocimiento respecto a la tematica y
la poblacion, de manera local, que ello permita disefiar y realizar acciones concretas para caminar
hacia una inclusion y accesibilidad real del estudiantado con discapacidad.

4. Método

Las preguntas de investigacion son: ;Coémo ha sido la experiencia del estudiantado con disca-
pacidad del CICS UST respecto a las politicas internas y acciones concretas relacionadas con la
inclusion educativa y la accesibilidad? ;Cudles son las principales barreras y apoyos con las que
los estudiantes con discapacidad se encuentran en su transito por la educacion superior en el CICS
UST? ;De qué manera la interseccionalidad influye en la experiencia de la inclusiéon en el estu-
diantado con discapacidad?




Se disen6 la investigacion como estudio de caso, con analisis empirico al hacer énfasis en la expe-
riencia de las y los participantes; el alcance del estudio es exploratorio y descriptivo (Herndndez
y Mendoza, 2018). Se incluyeron acciones para garantizar la ética de la investigacion basados
en los principios de la Declaracion de Helsinki (Asociacion Médica Mundial, 1964), como el
consentimiento informado y el cambio de nombres propios por pseudonimos, de acuerdo con las
preferencias de las y los participantes.

El analisis de los datos se llevo a cabo a través de un andlisis tematico, segun la propuesta de Braun
y Clarke (2022).

Para la recoleccion de los datos se realizaron entrevistas a profundidad, mediante una guia semies-
tructurada donde se abordo el ingreso, permanencia y egreso (en el caso de exalumnos). La guia
de preguntas para las entrevistas a profundidad se basé en las areas propuestas en la adaptacion al
Index for inclusion que hicieron Salceda e Ibanez (2015), y se hizo validacion por jueceo.

Participaron estudiantes y exalumnos del CICS UST del Instituto Politécnico Nacional, pertene-
cientes a la Licenciatura en Psicologia, 3 mujeres y 2 hombres con diferente tipo de discapacidad
(ver Figura 1).

Figura 1

Condicion estudiantil y de discapacidad de las personas participantes del estudio

Pseudénimo Condicion estudiantil Tipo de discapacidad
Paola Exalumna Artrogriposis multiple congénita
Xareni Estudiante Paralisis cerebral
Ivan Exalumno Paralisis cerebral
Roberto Estudiante Trastorno del espectro autista
Ana Estudiante Discapacidad motriz

Fuente: elaboracion propia.

5. Resultados y Analisis

Los resultados se han organizado en cuatro ejes tematicos que responden a los objetivos de la in-
vestigacion.

5.1. Percepcion general y experiencia de satisfaccion en el nivel superior CICS UST

La experiencia en el CICS UST, como primer punto de contacto con el entorno de inclusion en la
educacion superior, fue valorada por quienes participaron a través de una gama de percepciones
que oscilan entre la satisfaccion y desilusion. Esta variedad de vivencias revela que no existe una
unica experiencia a partir de la discapacidad, sino varias posibilidades de trayectorias personales
moldeadas por la interaccion entre la persona individual y el contexto institucional.
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La manifestacion més clara de satisfaccion fue expresada por Paola, para quien el nivel superior
representd una etapa fundamental en lo personal y social. Ella describio su estancia de forma posi-
tiva, calificandola como “muy buena, muy bonita”, y la define como “la mejor etapa de mi vida”.

Esta vision positiva fue compartida por Ivan, aunque su satisfaccion se relacioné mas con el re-
conocimiento de un esfuerzo institucional proactivo. Su percepcion: “siempre me intentaron in-
cluir” es fundamental. El uso del verbo “intentar” sugiere que, si bien el proceso de inclusién no
fue perfecto o completo, el esfuerzo percibido y la voluntad institucional fueron suficientes para
generar un sentimiento de pertenencia y valoracion. Esto subraya la importancia de que las accio-
nes de inclusion sean visibles para las y los estudiantes. Asi mismo, comento: “sabes que tienes
que seguir adelante y como dirian algunos, la cosa es buscarle, pero la cuestion es que ya te vas
acostumbrando a los chingadazos y a seguir adelante”. Este testimonio resitua la “satisfaccion”
no como un indicador de una inclusién plena, sino como una victoria personal que se consigue a
pesar de las barreras.

Sin embargo, esta vision positiva no fue unanime. En el otro extremo se encuentra la experiencia
de Roberto, cuyo testimonio refleja un profundo desencanto con su trayectoria académica. Sobre
la carrera de psicologia en el IPN menciona: “no me ha gustado actualmente”, su afirmacion actaa
como un contrapunto critico. Este sentir, analizado en el contexto de un estudio sobre inclusion,
sugiere que las barreras académicas, sociales o actitudinales (que se detallaran mas adelante) pue-
den llegar a ser tan significativas que impactan por completo en la motivacion y en la decision de
continuar o no en la carrera.

Entre estos dos polos esta la experiencia de Xareni que ofrece una perspectiva mas diversa y
compleja, califica su vivencia como “satisfactoria, pero con los aprendizajes”, “cuando volvimos
practicamente totalmente presencial, sufri un periodo de discriminacion por parte de mis compa-
nieros”. El término “satisfactoria” indica que los objetivos generales se cumplieron, pero el anadido
“con los aprendizajes” funciona como una alusion a obstaculos y desafios que tuvo que superar,

reflejando asi una narrativa de resiliencia (Paz, 2020).

5.2. Politicas y acciones institucionales de inclusién educativa

Los resultados muestran una distancia significativa entre las acciones institucionales que aparentan
favorecer la inclusion y la experiencia vivida por las y los estudiantes y exalumnos en este estu-
dio. Aunque el CICS Santo Tomas realiza acciones concretas, como modificar rampas o instalar
elevadores, estas a menudo resultan insuficientes o mal planeadas, por ejemplo, los elevadores
o estan descompuestos o requieren una tarjeta especial. Ana menciona: “las rampas estan mal
colocadas, pues pueden servir para las personas que no necesitan de apoyos instrumentales, pero
no para quienes andan en silla de ruedas o en apoyo de muletas”. Esto evidencia una intencion de
hacer algo, pero sin un planteamiento que incluya en la planeacion a las personas que realmente
utilizaran dicha infraestructura.

Aunque, por otro lado, se reconocen respuestas institucionales directas y proactivas ante necesida-
des puntuales. Ivan, por ejemplo, destaca como a otra estudiante (Paola), “le adaptaron el bafio de
optometria” y Xareni narr6 cémo el propio director gestiond la adaptacion de un bafio para ella,




cuando se lo solicitd. Estos testimonios son evidencia de la capacidad de la respuesta institucional.
Es decir que, cuando la necesidad se visibiliza y comunica directa y enfaticamente por quienes lo ne-
cesitan, la institucién demuestra tener mecanismos para actuar de forma personalizada y resolutiva.

En ese sentido, son casi siempre las y los estudiantes quienes deben iniciar el contacto, buscar
soluciones y solicitar apoyos. Esta situacion se ilustra también con el testimonio de Ana que, en el
tercer semestre tuvo que buscar a la jefa de carrera para solicitar un cambio de saldn, la cual le dijo
“(Eres nueva?, no te conocia”.

Este tipo de interacciones revelan una cultura institucional donde la discapacidad es invisible hasta
que las y los mismos alumnos con discapacidad la visibilizan. Asi, se ven forzados a ser agentes de
su propia inclusion, mientras la institucion carece de mecanismos proactivos y de una conciencia
real sobre las necesidades de su estudiantado (Pérez, 2019; Bell, 2020). Ante esto muestran una
demanda compartida Paola y Roberto por crear un “area enfocada a la inclusiéon” como una pro-
puesta estructural ante este vacio.

Finalmente, la inconsistencia de la politica institucional se ilustra en las experiencias vividas en
los procesos administrativos. Por un lado, Paola describe una burocracia indiferente a su condi-
cion, sefiald que “los tramites eran tardados y no habia trato preferencial”, pues tenia que formarse
como el resto de sus compafieras/os pese a la discapacidad motriz. Su experiencia representa la
falla del sistema para reconocer y aliviar las cargas adicionales que un/a estudiante con discapaci-
dad puede enfrentar. En contraste, [van relata que, gracias a su discapacidad, “siempre lo atendian
rapido y (...) atras [de] ventanillas administrativas”. La yuxtaposicion de estos dos testimonios es
sumamente clara. Este hecho muestra que la aplicacion de un “trato preferencial” no es una poli-
tica estandarizada y garantizada como un derecho, sino una practica informal y discrecional que
depende de la voluntad del personal de turno o de la visibilidad de la discapacidad del estudiante.
Lo anterior evidencia una de las debilidades mas profundas de la cultura inclusiva en la institucion
del CICS UST, es decir la ausencia de procedimientos equitativos y formalizados.

5.3. Principales barreras y apoyos en la trayectoria en el CICS UST

Los testimonios de los participantes dejan ver que en su transito por el CICS UST, como experien-
cia relacional, las interacciones diarias con docentes y companeras/os se convierten en el princi-
pal impulsor de la inclusion o la exclusion. Los hallazgos muestran que, mas alla de las politicas
formales, son las actitudes y acciones de las personas las que definen en gran medida el éxito, el
bienestar y la permanencia del estudiantado con discapacidad (Paz, 2020).

Por otro lado, la figura docente muestra dos polos opuestos, por un lado, las y los participantes
identificaron actitudes docentes como una de las barreras mas dificiles de superar. Ivan relatd
experiencias con profesores que activamente “ponian trabas” y que, desde una postura de juicio,
criticaban la “mala imagen” que supuestamente proyectaba. Asi mismo, narrd: “Hubo un profesor
en especifico con el que tuve muchos problemas (...) me dijo que cudnto habia pagado por llegar
aqui, que como le habia hecho, y (...) me dijo que si queria ya no entrara a su clase, que me ponia
10, pero que ya no entrara”.
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Este acto de exclusion verbal, que devalua el esfuerzo del estudiante, es una de las barreras mas
significativas. Por otro lado, Ana describe: “No me acuerdo cuando, pero cuando [estudidbamos]
Psicologia (...) teniamos tres maestras (...), una primero hizo una actividad, que era como para
ver lo de los espacios, el espacio personal, y era como una actividad donde yo no podia participar,
entonces, me dijo: pues ti ponte ahi enfrente de ellos y ves quién hace trampa, ;no?, por asi
decirlo... Yo también hubiera querido participar”.

En esa situacion la maestra realizé una dindmica grupal que implicaba movimiento corporal y una
competencia, por lo que, aunque intento incluir a Ana, en realidad la excluy¢6 al dar por hecho que
no podria o no queria participar, entonces se traduce en que las personas actiian con demasiado
cuidado y eso no favorece su autonomia. Asi mismo, se esperaria que el profesorado tuviera una
actitud abierta, reflexiva y positiva y facilitara materiales o adaptara condiciones con antelacion
para optimizar el aprendizaje; la falta de acciones puede implicar una barrera. Autores como Cobos
y Moreno (2014), Morifia (2015) y Sanchez (2009) ratifican esta idea.

En contraste, las y los estudiantes participantes también identificaron aspectos positivos en
algunas/os docentes. El apoyo se vio en adaptaciones pedagogicas concretas y en una apertura al
didlogo. Xareni, por ejemplo, describido como sus docentes realizaban “adecuaciones” tales como
“disminuir la cantidad de preguntas en exdmenes o dar mas tiempo”. Este testimonio es la prueba
de una inclusion activa, donde la/el docente modifica su practica para garantizar la equidad en
la evaluacion. La importancia de esta proactividad se refleja en la propia experiencia de Roberto
quien, a pesar de haber sefialado la distancia de algunas/os profesores, también logrd trabajar los
contenidos “un poco diferente” con una maestra que se acerco a ¢l para preguntarle si necesitaba
algo. La coexistencia de estas dos experiencias en un mismo estudiante subraya que la inclusion es
una practica heterogénea, dependiente de la voluntad y formacion individual de cada profesor/a,
mas que de un lineamiento institucional consolidado.

De manera similar con la figura docente, las interacciones con las y los compafieros de clase
presentaron una marcada dualidad. Por un lado, el rechazo de las y los pares fue una barrera
social y académica significativa. Ivan fue explicito al recordar que “algunos no me querian” o “no
querian trabajar conmigo” y “Xareni” menciond haber vivido un “periodo de discriminacion”.
Ella describid una situacion especifica al finalizar el semestre, cuando un compaiero public6 en su
pagina de Facebook que “como un psicologo con una discapacidad iba a ser capaz de dar terapia
(...)” asi mismo dijo “esa fue la discriminacion mas fuerte que he sufrido en mi vida”. También
relatd que, al principio de su primer semestre, el grupo la apoyaba y la ayudaba si no estaba su
amiga o si necesitaba que le acercaran la silla o llevaran su cuaderno al profesor; sin embargo,
en el segundo semestre, algunos compaiieros le decian “ay, pues quitate porque voy a pasar” y
“apurate”, asi mismo algunas/os compafieros ya no querian trabajar en equipo con ella. El analisis
de estos testimonios revela como la exclusion en los trabajos en equipo y los prejuicios sobre la
discapacidad en relacion con la profesion, no solo obstaculiza el aprendizaje colaborativo, sino que
también genera un profundo aislamiento social, como lo plantea Pérez (2019) en cuanto al papel de
las y los compafieros en la inclusion educativa. Roberto también aludio a esta dificultad al sefialar
que la inclusion en los equipos habia disminuido en el semestre actual.
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No obstante, esta misma esfera de interaccion fue también la fuente del apoyo mas vital y resiliente.
Ivan, a pesar de las experiencias negativas, reconocidé que pudo resolver dificultades al trabajar
en equipo con quienes si estaban dispuestos, y tanto ¢l como Ana destacaron la formacion de
amistades significativas. De particular importancia es el apoyo entre pares con discapacidad. Ivan
subray6 lo mucho que aprendié de otras/os compafieros en situaciones similares, sugiriendo la
existencia de una red de apoyo informal. En el caso de Paola, sefiald siempre haber participado y
colaborado con sus compaieras/os, consolidando amistades significativas en toda su estancia en
el CICS UST. Este hallazgo es fundamental, pues indica que las/os estudiantes crean sus propias
comunidades de soporte, generando un espacio de comprension y estrategia compartida.

Finalmente, el analisis de los testimonios revela una dimension de las barreras que a menudo es
invisibilizada, la lucha interna y emocional. La carga de enfrentar obstdculos constantes tiene
un costo significativo, como lo evidencia Ana, quien confesé que “[llegd a] pensar en dejar de
estudiar” debido a las dificultades de accesibilidad y participacion. Su testimonio visibiliza el
riesgo real de abandono escolar como consecuencia directa de un entorno no inclusivo.

En ese sentido, se ve que la cultura inclusiva de la comunidad, (estudiantes y docentes,
principalmente) aun estd lejos de ser inclusiva, pues el estudiantado con discapacidad no es
completamente respetado, valorado y con la oportunidad de contribuir, independientemente de sus
diferencias (Jiménez & Mesa, 2020).

5.4. La interseccionalidad en la experiencia de inclusion

Un andlisis profundo de la trayectoria de las y los estudiantes revela que la experiencia de la
discapacidad no puede ser comprendida de forma aislada, tal como indica la Convencion (ONU,
2011). Por el contrario, estd intrinsecamente atravesada por otras dimensiones de la identidad
como serian el género, la raza y la clase socioeconémica. Estos ejes determinan desde las rutinas
mas bdsicas, como el transporte diario, hasta las presiones familiares y las redes de apoyo, creando
experiencias marcadamente distintas para hombres y mujeres.

La condicién socioecondmica se presenta como un factor estructural que define las posibilidades
materiales del estudiantado. La mayoria vive en condiciones de dependencia, ya sea en casas
prestadas, rentadas o con sus familias (incluso una década después de haber egresado de la
licenciatura). Esto se agrava por las condiciones de movilidad:

» Cuatro de las y los participantes hacen o hacian (en el caso de Paola) largos trayectos de
mas de una hora desde el Estado de México hasta la escuela CICS UST.

* El uso de transporte particular es la excepcion, no la norma. El transporte ptblico es el me-
dio principal, y su uso esta generalizado, las mujeres viajan acompafiadas, particularmente
por sus madres, mientras que los varones se trasladan solos.

* El acceso a becas y apoyos institucionales es un factor que favorece o favorecio decisi-
vamente la permanencia en la carrera para la mayoria de las personas participantes. La
excepcion es un estudiante varon que depende Unicamente del apoyo de su hermano y una
pension paterna.
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Este panorama dibuja una base de vulnerabilidad material donde la capacidad para continuar los
estudios depende de una fragil red de soportes externos e institucionales, y donde la logistica diaria
estd condicionada tanto por la clase como por el género.

La forma en que los estudiantes experimentan el apoyo y la presion estd marcada por aspectos
de género tradicionales: las mujeres participantes reportaron recibir mas acciones de “cuidado”
por parte de sus redes de apoyo (amistades y docentes), una atencion que a veces deriva en una
sobreproteccion que puede resultar excluyente. El testimonio de Ana ilustra esta ambivalencia:
“Pero mis dos amigas con las que convivo mds tiempo, casi todo el dia (...) a veces me cuidan
mucho (...), no quieren que me pase algo. Entonces, si las entiendo porque (...) son como mi
familia, pero a veces siento que me cuidan mucho”.

La presion que sienten las mujeres no se relaciona con una exigencia econdmica de sus familias.
Por el contrario, se basa en la reciprocidad y la correspondencia al esfuerzo familiar. Para Ana,
la idea de abandonar sus estudios se vio frenada al valorar, en sus palabras: “mas que nada el
esfuerzo que hace mi mama por traerme”. Para Xareni, la motivacioén para continuar se basa en
una combinacion del “apoyo que me da [...] mi familia” y su “propia meta y una mision”. En el
caso de Paola, la egresada, la presion era internalizada, dirigida hacia si misma y su crecimiento
personal. El énfasis, por tanto, esta en la realizacion de un objetivo personal que, a su vez, honra
el sacrificio familiar.

Por otro lado, la experiencia de los estudiantes varones se articula en torno a presiones muy
diferentes. La socializacion sobre el trabajo y el rol de “proveeduria” en los varones (Burin &
Meler, 2000) parece no ser eximida por la discapacidad. Esto se manifiesta en la intensa ansiedad
econdmica de Ivan en torno a la graduacion: “[...] si esa materia no la paso, no voy a acabar la
carrera y ya necesito pagar lo de la graduacion a mi familia, era una ansiedad [...] a mi lo que mas
me frustr6 era como le iba a devolver a mi familia el dinero que gasto para la graduacion, eso si
me [generd] ansiedad (...)".

A esta presion econdmica se suma una exigencia familiar de rendimiento y superacion, también
expresada por Ivan al describir la actitud de su madre: “La exigencia de mi madre siempre fue
demasiada, a pesar de que tenia discapacidad, siempre, siempre era (...) exigirme, ir mas alla
siempre. [...] esa fue la exigencia, exigirme mas, ti puedes mas, tu puedes hacer esto, ti puedes
hacer lo otro”.

La interseccion de una discapacidad menos visible (autismo) con la condicion de varon puede llevar
a un profundo aislamiento. En el caso de Roberto, la dificultad para cumplir con las expectativas
sociales de comunicacion por la condicion de autismo lo llevo a ser etiquetado como “flojo” por
sus compatfieros, resultando en una trayectoria estudiantil vivida casi en completa soledad, sin el
acompafiamiento de docentes o pares.

Los hallazgos demuestran que la discapacidad nunca se vive en un vacio. La experiencia estd
profundamente moldeada por la interseccion con el género, que define diferentes guiones de presion
y apoyo, y por la clase social, que determina las condiciones materiales para la permanencia.
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6. Conclusiones

La institucion educativa CICS UST realiza acciones de inclusion, accesibilidad, implicacion,
etcétera, pero se ha quedado limitada en cuanto a realmente conocer y reconocer las necesidades
del alumnado con discapacidad. De acuerdo con lo que este sector expresa, los apoyos que pudieron
recibir se originaron por voluntad de algiin profesor o profesora durante la carrera, lo que es mas
una singularidad que una regla. Vélez (2013) sostiene:

al ser los docentes piezas clave en el camino de la educacion inclusiva, se requiere de recursos
que posibiliten su formacién y preparacion, puesto que del profesorado capacitado depende
la atencion y respuesta a la diversidad, el hecho de que los docentes presenten una serie de
necesidades formativas para responder adecuadamente a la diversidad, hace que se perciban
como inadecuada su intervencion. (p. 106)

Se coincide en este caso con la percepcion que tiene el estudiantado entrevistado de esta
investigacion.

Las y los otros estudiantes han generado reacciones contrastantes: desde sobreproteccion hasta
indiferencia, sobre todo cuando las diferentes maneras de acercarse al aprendizaje de las y los
entrevistados se pone en conflicto con la organizacion de los equipos de trabajo. Las normas y
valores culturales basados en la exclusion de la diferencia son uno de los principales y mas urgentes
aspectos en los que se debe de incidir ya que si no existe un cambio en las actitudes, puede ser en
vano cualquier otra implementacion en las politicas o en las practicas (Jiménez & Mesa, 2020).

Las y los entrevistados tienen la percepcion de una falta de conciencia sobre la situacion de las
personas con discapacidad de la mayoria de las personas integrantes de la comunidad escolar. La
instituciodn, hasta el dia de hoy, no se da a la tarea de brindar espacios de formacion, reflexion y
sensibilizacion, para transitar a una cultura de inclusion que facilite practicas realmente incluyentes,
donde la comunidad se implique y se vean cambios de fondo que perduren a través del tiempo.

En diferentes paises y en las escuelas de cualquier nivel educativo, se esta aplicando el Diseno
Universal de Aprendizaje (DUA), el cual establece el proceso que debe de seguirse para que el
proceso educativo se dé con éxito ante la diversidad. E1 CISC UST no implementa este modelo, por
lo que se dan varias deficiencias en la formacion profesional de las y los estudiantes, y en especial
de quienes viven con una discapacidad. Las y los estudiantes en condicion de discapacidad no
tienen el trato indicado en las normas.

Los alumnos entrevistados sefialan la indiferencia que existe por parte de docentes, autoridades
de la institucidon y el resto de la comunidad estudiantil, como consecuencia, el estudiantado
con discapacidad transita en aislamiento su trayectoria universitaria y esto impide el ejercicio
del derecho a la educacion, y que no se tomen en cuenta los estatutos que marcan los acuerdos
nacionales e internaciones respecto a la inclusion educativa que se encuentran sefialados en el Plan
Sectorial de Educacion (SEP, 2020), ni en la Convencion —norma internacional vinculante, por lo
tanto, reclamable.
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Resumen

En las ltimas décadas, la demanda de la educacion superior ha crecido de manera significativa, las
politicas globales la consideran un elemento que impulsa el crecimiento econémico en los paises
en desarrollo; sin embargo, la capacidad de recepcion en las instituciones publicas se reduce, el
flujo de candidatos que busca su ingreso es cada vez mayor y mas estudiantes quedan fuera del
sistema educativo. En este escenario, la iniciativa privada ha tomado un rol relevante al establecer
sus propias instituciones de educacion superior, con ello aumenta la disponibilidad y se cubren las
necesidades educativas de quienes no son aceptados en las escuelas publicas, aunque los conteni-
dos que se imparten estan regulados por la autoridad y los programas son similares se espera que
la educacion privada sea de mayor calidad. Asi, la gestion educativa comprende elementos clave
para asegurar la efectividad de los métodos de ensefianza-aprendizaje que rigen a esas universida-
des, ya sea que asignen mas recursos en la infraestructura, mejoren las estrategias didacticas o que
capaciten a su cuerpo docente, que en conjunto son las bases de cualquier institucion educativa.
El presente articulo detalla como la deteccion de necesidades de capacitacion docente es una acti-
vidad clave para la toma de decisiones por parte de la gerencia en las universidades privadas. Con
este fin se hace un estudio documental cualitativo revisando conceptos de tedricos como Martinez,
Saavedra y Burgos, Méndez y Wing, quienes hablan en términos de: institucion educativa, gestion
educativa, capacitacion, evaluacion institucional y toma de decisiones.

Palabras clave: institucion educativa, gestion educativa, capacitacion, evaluacion institucional,
toma de decisiones.
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Abstract

In recent decades, the demand for higher education has grown significantly. Global policies consi-
der it a driver of economic growth in developing countries. However, public institutions' capacity
for admission is declining, the flow of applicants seeking admission is increasing, and more stu-
dents are being excluded from the education system. In this context, private initiatives have taken
on a relevant role by establishing their own higher education institutions, thereby increasing avai-
lability and meeting the educational needs of those not accepted by public institutions. Although
the knowledge imparted is regulated by the authorities and the programs are similar, it is expected
that, as a private education, it will be of higher quality. Thus, educational management deve-
lops key elements to ensure the effectiveness of the teaching-learning methods that govern these
universities, whether it involves allocating more resources to infrastructure, improving teaching
strategies, or training their faculty, which together constitute the foundation of any educational
institution. The following article details how identifying teacher training needs is a key activity for
management decision-making in private universities. To this end, a qualitative documentary study
is conducted, reviewing concepts from theorists such as Martinez, Saavedra and Burgos, Méndez,
and Wing, who discuss the following in terms of educational institution, educational management,
training, institutional evaluation, and decision-making.

Keywords: educational institution, educational management, training, institutional evaluation, de-
cision-making.

Introduccion

En la actualidad el entorno empresarial es sumamente competido; gracias a la tecnologia, pequefias
y grandes empresas pueden contender en casi igualdad de condiciones, asi mismo, las demandas
de los consumidores son aun mas especificas, lo que conduce a buscar nuevas formas de obtener
ventajas en el mercado, las cuales resistan los cambios en la industria y se adapten a través del
tiempo. Es asi que, los grandes lideres empresariales recurren a la gestion como una herramienta
que les ayudara a identificar elementos internos que puedan impulsar una identidad para sus pro-
ductos o servicios y asi lograr solidez frente a opciones similares.

El ambiente educativo no esta exento de esta situacion, la incorporacion de la tecnologia en sus
procesos y el uso generalizado de la ofimatica en la vida cotidiana dieron lugar al aumento de
ofertas de instituciones, independientemente de su ubicacion, infraestructura o costos operativos,
ya que tanto docentes, administrativos y programas de estudio se encuentran a disposicion de
miles de alumnos a través de plataformas en linea. Todo esto representa un reto importante para
los competidores privados, debido a que tienen el compromiso de buscar formas innovadoras de
contrarrestar las opciones en el entorno digital e incrementar su matricula de manera constante, sin
restringir el uso de la tecnologia o los proyectos educativos a distancia.

La gestion en los entornos privados debe tener una vision clara y estratégica al planear los
cambios que se implementaran en sus procesos de ensefianza aprendizaje, con miras a crear una
oferta de valor que no se limite solo a la educacion continua a distancia o a reducir cuotas para
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los interesados, tiene que crear elementos que permitan consolidar a la institucion en el entorno a
traves de su calidad y modelo educativo, con valor institucional que ninguna otra pueda igualar.

De esta forma, el proceso del desarrollo del talento docente contratado por las escuelas debe ser
muy detallado, al guiarse a través de la evaluacion de actitudes laborales, conocimientos, dominio
de la materia, experiencia laboral o el uso de tecnologia, y también considerar la facilidad que ten-
gan de asimilar el modelo educativo y la forma en la que lo implementan en actividades de apren-
dizaje, ya que de no hacerlo se pueden desaprovechar recursos importantes dentro de la propuesta
de valor que se ofrezca en la region y por el cual sus alumnos se distingan.

Este articulo tiene como objetivo exponer como la deteccion de necesidades de capacitacion permi-
te que el gerente tome mejores decisiones en el proceso de la gestion educativa. Al ser conscientes
de las areas de oportunidad que los docentes tienen, habra la posibilidad de impulsar cambios estra-
tégicos internos que permitan mejorar las experiencias de aprendizaje de la comunidad estudiantil.

Para lo anterior serd necesario sefialar que las instituciones educativas evolucionan constantemen-
te y, en este tenor, los encargados del destino de dichos establecimientos deberan de mantenerse
atentos y actualizados sobre las necesidades del mercado sin dejar de lado los requisitos de las
industrias en las que sus egresados se desempefiaran en un futuro.

Es importante entender que el docente no es un simple elemento para la transmision de conoci-
mientos, el cual puede ser prescindible y con alto nivel de rotacion, al contrario, se puede incor-
porar una vision de gestion, donde no solo se considere su retencion, sino también su desarrollo y
crecimiento.

1. Desarrollo

1.1. Concepto de Gerencia y gerente educativo

Una institucion es la responsable de instaurar normas y valores que definen a una sociedad, ya que
a partir de los procesos sociales que en ellas radican se establecen los criterios que guian el com-
portamiento de los individuos en su convivencia diaria; el trabajo del gerente, es impulsar la base
filosofica entre sus integrantes, de tal forma que los valores asi como las creencias de la misma
queden plasmados en el comportamiento diario de la comunidad y que, con el tiempo, esa vision
forme parte del colectivo social al que pertenece (Fernandez, 1994).

Para determinar el campo de analisis es indispensable especificar que la accion antes descrita se
encuentra dentro de la gestion ya que a través de ella se pueden estructurar y desarrollar estrategias
con las que el organismo crecera y cumplira los objetivos empresariales, planteados previamente
en las cupulas de la alta direccion. Regularmente la gerencia es la que tiene que organizar y admi-
nistrar lo que ya existe en la organizacion y, sobre todo, lo que ya conoce.

Dentro de las instituciones educativas el grado de composicion de la gestion es sumamente com-
pleja, debido a que la comunidad esta alineada a un método de trabajo, pero al mismo tiempo




abierta a la innovacién en sus procesos administrativos, pedagogicos y de relaciones con el entor-
no, donde todos puedan interactuar y cumplir funciones que no se perciben en primera instancia
dando pie a la gestion educativa.

Pozner (2000) define a la gestion educativa como “un conjunto de procesos tedrico-practicos in-
tegrados y relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del sistema educativo para
atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la educacion” (p. 16), en tanto que Martinez
(2012) la concibe como:

la capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas,
el estilo de liderazgo, las capacidades, la gente y los objetivos de la organizacion, asi como la
capacidad de articular los recursos que se disponen a manera de lograr lo que se desea. (p. 22)

Sobre estas ideas es importante recordar que la gestion en las instituciones de educacion se enfoca
en diferentes vertientes, ya sea que se puedan estudiar a partir de la relacion con los elementos
administrativos (uso de recursos fisicos de manera eficiente), los esfuerzos pedagogicos (eficiencia
en modelos y métodos para implementar el conocimiento) o, por ultimo, pero no menos importan-
tes, los elementos sociales (impacto de los centros educativos en su entorno). Estas vertientes en
conjunto permiten entender el funcionamiento de cualquier centro educativo y, al mismo tiempo,
impulsan su desarrollo.

En este sentido, la gestion educativa parte de una relacion entre la estructura de la institucion y los
sistemas utilizados para la organizacion, lo cual indica que ademas de encargarse del uso correcto
de los elementos fisicos también lo hace de la filosofia institucional, que se refleja al ejercer el
liderazgo y los valores que en ella se promueven. Estos procesos no solo impactan en la asignacion
de recursos, si no en el comportamiento de sus integrantes, lo cual permite compartir el elemento
filosofico de la institucion fuera de las aulas.

De esta forma, se entiende que la gestion dentro de un espacio académico de nivel superior recae
en la figura del coordinador de nivel, quien desarrolla acciones similares a la gerencia dentro de
una empresa. de acuerdo con Saavedra y Burgos (2021) la gerencia educativa es “Un campo disci-
plinar singular, cuyo proposito primordial es la sistematizacion de las acciones escolares, el trabajo
docente y la evolucion de los planes y programas” (p. 27). El gerente educativo estd encargado
de: mantener la calidad en el modelo institucional de ensefianza aprendizaje, a través del andlisis
de sus multiples lineas; impulsar el desarrollo institucional enfocado en la experiencia educativa
por parte de los educandos; asi como del impacto positivo en la sociedad. Por ello se entiende que
dentro de las instituciones educativas se llevan actividades teoricas y practicas.

Es importante tener claro que no todos los niveles educativos se pueden tomar las libertades antes
mencionadas, ya que la educacion bésica y la media superior son formativas, con miras a crear
ciudadanos ejemplares, ahi los alumnos asimilan realidades y conocimientos, pero siguen pla-
nes nacionales estandarizados por politicas gubernamentales, mientras que las instituciones de
educacion superior tienen un reconocimiento por parte del gobierno a través de los registros de
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validez oficial (REVOES) o se incorporan a instituciones autonomas. Estas exigen seguir planes
y programas que tengan como base una revision constante de la realidad y su contraste con los
conocimientos teéricos, ademds dan la libertad de ofrecer experiencias educativas adaptadas a la
cultura y filosofia de cada centro educativo.

Con fundamento en estas aseveraciones se encuentra que: “las instituciones educativas son siste-
mas abiertos interactuando con su entorno, también promueven la comprension de las interdepen-
dencias y la dindmica interna y externa de las escuelas” (Bertalanfty, 1968, p. 28).

Bajo esta idea, la universidad se aspira a que sea un:

centro de produccion sistematizada de conocimiento, canalice sus potencialidades, sus pro-
gramas de naturaleza cientifica y cultural, procurando difundir junto a la opinioén publica el
saber y los progresos, los debates y las discusiones que generan las areas de ciencias, tecno-
logia, letras y artes. (Kunsh en Piedra y Martinez, 2007, p. 35)

Es asi como se entiende que los modelos socioecondmicos del mundo actual se consolidan a través
de los procesos de ensefianza aprendizaje que se desarrollan dentro de las universidades mejor co-
nocidas como (IES), ya que debido a ellos se explica la vision que predomina actualmente.

Por lo tanto, al establecer modificaciones en areas especificas, el gerente educativo de una IES
debe de considerar en todo momento la interrelacion que existe entre la institucion con el entorno
socioecondmico, para crear indicadores propios dirigidos a cada uno de sus objetivos, ya sea asig-
nando recursos, mejorando el desempefio de su cuerpo docente o renovando la infraestructura a su
cargo, todo con la visién de impulsar los elementos técnicos y tedricos que fortalezcan la compe-
titividad de los egresados de sus programas de estudios en el contexto actual.

La integracion de dichos indicadores estard basada en el modelo gerencial que se lleve en la insti-
tucioén que, de acuerdo con Saavedra y Burgos (2021), se clasifican en normativos, prospectivos,
estratégicos, estratégicos situacionales, comunicacional y reingenieria, los cuales muestran la evo-
lucién de la posicion y la importancia de la estructura organizacional. De los anteriores, se retoma
el estilo estratégico situacional, ya que por medio de la evaluacion se detecta el cumplimiento de
los objetivos institucionales, apegandose a la filosofia y al modelo de ensefianza aprendizaje; de
no hacerlo se corre el riesgo de crear brechas en los objetivos de la organizacion y de estancar su
desarrollo.

1.2. Evaluacion y capacitacion docente

La evaluacion nace de las necesidades que la organizacion muestra de manera constante, por lo
que para el gerente educativo de una IES la evaluacion de su organizacion es una tarea continua y
colaborativa. Desde una perspectiva gerencial, la evaluacion es una herramienta de investigacion,
desarrollo y toma de decisiones que tiene como como eje rector la calidad, que se define como
“el conjunto de caracteristicas que satisfacen las necesidades de los clientes” (Frank, 2007, p. 76),
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con ello se mejoran los alcances de la vision institucional y su impacto en el colectivo educativo,
el cual esta compuesto por padres de familia, alumnos, administrativos y, por supuesto, maestros.
Estos ultimos son los encargados de transmitir a los alumnos los conocimientos correspondientes
a las materias impartidas, y también la filosofia institucional.

Por lo anterior, el diagnostico que obtiene el gerente educativo debe fortalecer el proyecto pe-
dagogico de manera integral, a través de una planificacion transversal que permita contribuir al
desarrollo de todos los participantes y reforzar los objetivos de la institucion. En el caso de las
escuelas de nivel superior hay que comprender las necesidades del mundo laboral, ya que tanto los
empleadores como la sociedad esperan que los conocimientos que se gestan dentro de esas permi-
tan mejorar la calidad de vida que los rodea.

Se recuerda que para que el conocimiento sea 1til y valioso, debe de ser ordenado y organizado,
de tal manera que pueda ser visible en la practica (Wiig, 1997), de esta forma los diagndsticos en
las IES tienen que considerar los procesos de ensefanza aprendizaje los cuales “se integran para
representar una unidad, enfocada en contribuir a la formacion integral de la personalidad del estu-
diante y en favorecer la adquisicion de los diferentes saberes: conocimientos, habilidades, compe-
tencias, destrezas y valores” (Abreu et al., 2018 p. 32).

Por lo que, al momento de diagnosticar una institucion educativa de educacion superior no solo es
importante tener claros los objetivos y alcances de las herramientas que se ocupan, también consi-
derar tanto los procesos de ensefnanza aprendizaje, asi como los factores que la rodean, Thompson
y Strickland, (2004) dividen estos factores en dos grupos: los elementos externos donde considera
las condiciones competitivas y las condiciones de la industria, y los elementos internos que eng-
loban las capacidades competitivas, recursos, fortalezas, debilidades, y la posicion en el mercado
que ocupan las organizaciones.

De esta forma, se entiende que los diagnosticos que se implementan en las IES no son elementos
que se usen Unicamente para generar un proceso de permanencia o de transformacion de los mo-
delos educativos de manera aislada, al contrario, estos se hacen con el proposito de obtener una
posicion frente a otras instituciones por medio de su principal fuente de valor: el aprendizaje del
alumno, el cual pasa en primera instancia por los docentes que integran el claustro institucional,
por eso es indispensable iniciar los diagnosticos de necesidades con los docentes, ya que con ellos
se cumplen los objetivos tanto internos como externos, se logran acreditaciones de programas
educativos y se tiene el reconocimiento del entorno empresarial.

Por otro lado, un diagnostico del claustro docente tiene la finalidad de detectar e identificar necesi-
dades existentes, tanto de manera individual como institucional; a través de una metodologia trans-
versal se busca desarrollar competencias pedagogicas, didacticas, de investigacion, tecnologicas
y digitales, asi como de habilidades blandas que le permitan alcanzar su desenvolvimiento ideal
en el modelo pedagogico de la institucion que lo capacita, mejorando la educacion del alumno y
elevando la calidad de la institucion.

De acuerdo con lo anterior, es necesario aplicar un diagnéstico de necesidades de capacitacion o
(DNC) el cual debe de identificar las problematicas referentes al conocimiento de los colabora-
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dores, con prioridad en los elementos que permitan cumplir con las estrategias que plantea la alta
direccion (Méndez, 2004).

Una institucidon educativa tendra que ser consistente con una vision estratégica, en la cual su
gerente utilice las herramientas de recoleccion de informacion con miras a identificar elementos
que se establezcan en el modelo pedagogico y que sumen de manera importante a la filosofia
institucional.

Esta premisa ha impulsado que organizaciones encargadas de certificar a las instituciones de
educacion superior como la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), consideren importante realizar estudios sobre el diagndstico de necesidades
de capacitacion docente dentro de las IES, dando como resultado que distintas instituciones reali-
cen innovaciones adecuaciones a sus planes de capacitacion docente de acuerdo con sus modelos
educativos.

Uno de estos casos se puede encontrar en la Universidad Iberoamericana que, al estar asociada a
la ANUIES, su oferta de capacitacion se aliena en areas disciplinares, didacticas de la especiali-
dad, psicopedagogia y tecnologias de la informacion y la comunicacién aplicada a la docencia;
dichas areas de capacitacion responden al cumplimiento normativo de la institucién y también se
encuentran en concordancia con los requerimientos de politicas publicas derivadas del gobierno
mexicano.

Dicha oferta de capacitacion es generada por la Direccion de Innovacion Educativa a través del
Servicio de Acompanamiento y Colaboracion entre Docentes (SACeD), el cual tiene como propd-
sito realizar actualizaciones a los docentes de la universidad, desde una vision compartida, resulta
un acompainamiento en las necesidades tecno-pedagdgicas, de manera personal y de mejora con-
tinua en la practica docente con el objetivo de cumplir de manera exitosa con la transmision del
conocimiento a los alumnos de su institucion.

Este servicio permite identificar la forma en la que la universidad mantiene su calidad educativa
y, asi mismo, su acreditacion ante los organismos a los que se encuentra ligada, ya que, aunque la
asignacion del docente se enfoque en el cumplimiento de un perfil técnico o profesional del candi-
dato, el SACeD sera quien a través de la evaluacion del docente y la retroalimentacion del claustro
docente creard la ruta de capacitacion que garantice el éxito de al certificacion de los programas
de estudios.

Desde esta perspectiva, los programas de capacitacion docente en las IES se deben orientar de
manera integral, para garantizar la obtencion de acreditaciones y certificaciones, pero al mismo
tiempo la perfilacion del docente. Para Méndez (2004) la capacitacion debe considerar tres dimen-
siones: politicas internas, naturaleza del servicio y conocimiento y experiencia, ya que estos ele-
mentos contribuyen a mantener la cultura organizacional y el crecimiento dirigido a los objetivos
institucionales (p. 9).

Estas ideas consienten que el gerente educativo de una IES contemple en su planeacion de progra-
mas de capacitacion docente elementos que se incluyan las habilidades pedagogicas, las habilidades




blandas y personales para que el profesional se desarrolle como individuo, y otras mas que apun-
talen su estructura de conocimiento en su area de experiencia, logrando asi una formacion integral.

Durante este proceso se debe contemplar la asignacion de recursos, ya sean intelectuales, econo-
micos o de infraestructura, para garantizar que el plan de capacitacion docente robustezca el perfil
de manera profesional, técnica y humana y se apegue a las verdaderas necesidades institucionales
con lo que evita resistencia, desercion o poca participacion a causa de factores relacionados con la
motivacion (tanto econdmica como de reconocimiento), los incentivos o la obligatoriedad para su
permanencia dentro de la institucion.

Con ello el profesional mejorara sus actitudes, valores y conocimientos, en cuanto a la capacita-
cidén que: “constituye el nucleo de un esfuerzo continuo, disefiado para mejorar las competencias
de las personas y, en consecuencia, el desempeio de la organizacion. Se trata de uno de los pro-
cesos mas importantes de la administracion de los recursos humanos™ (Chiavenato, 2009, p. 377).
Cabe resaltar que la capacitacion dentro de las IES se hace con el compromiso de visualizar esce-
narios tanto futuros como presentes dentro de la institucion.

En consideracion a lo anterior, es necesario retomar la comunicacion en el proceso gerencial,
elemento clave para poner en marcha cualquier estrategia (Saavedra y Burgos, 2021), ya que se
debe de comunicar al cuerpo docente las necesidades de la institucion y con ello determinar de
manera conjunta el objetivo de la capacitacion, que es el punto de partida del proceso y tiene que
responder a estos propositos (Carrasco,2003), evitando asi confusiones y bajo rendimiento en su
equipo de trabajo, asi como cualquier situacion que rodea la falta de participacion en la capaci-
tacion que se oferta.

Por otra parte, Lay et al. (2005) mencionan que la capacitacion dentro de una institucion debe
orientarse al crecimiento de los colaboradores de una forma estratégica, de tal modo que muestren
interés en mejorar su perfil organizacional de manera voluntaria.

Dichos intereses estan precedidos por las necesidades, tanto individuales como colectivas, por lo
cual al gerente de una IES le corresponde promover comportamientos y factores que beneficien el
desarrollo del programa de capacitacion, tomar en cuenta esto permitira mejorar la aceptacion o el
rechazo de la oferta educativa con fines de capacitacion. Hard mas asertiva la toma de decisiones
definido como “el proceso de identificar y resolver problemas” (Daft en Almaraz, 2007, p. 25).

En un sentido concreto, es indispensable entender que toda decision que se tome dentro de una
institucion debe de considerar el impacto que causara dentro de los modelos de trabajo, asi como
en la estructura organizacional, sin dejar de lado los recursos con los que se cuentan. Para Mea-
cham (2004,) en la teoria de las decisiones se pueden apreciar tres tipos de modelos: descriptivos,
prescriptivos y normativos, los cuales se analizan de acuerdo con su grado de intervencion dentro
de la organizacion.

Para el caso de las IES, la toma de decisiones se enfoca en el proceso normativo, ya que muchas
de ellas se basan en las recomendaciones o estructuras loégicas que han sido desarrolladas por areas
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afines o certificadoras: asi se establecen caracteristicas que debe de cumplir un docente de este ni-
vel. Ahora bien, lo ideal es que los modelos educativos se enfoquen en los procesos prescriptivos,
los cuales se centran en que a través de la informacién y los mecanismos correctos, el responsable
podra tomar decisiones certeras y orientadas al objetivo indicado, bajo dicha idea es importante
recordar que las decisiones tienen distintos niveles de accion, dependiendo del grado de interven-
cidn que exista entre sus procesos institucionales, puede ser estratégico, tactico y operativo (Wiig,
2004, p. 28).

Para el caso de la gerencia educativa de las IES su intervencion estd enmarcada en su area de
competencia, que en este caso es el modelo de ensefianza aprendizaje, asi como en mantener la
calidad del programa educativo, por lo que su alcance se limita unicamente a los docentes que
se encuentran en sus academias: se reducen sus decisiones a un elemento tactico enfocado en
la retroalimentacion académica del docente, en compartir la vision institucional, y en gestionar
espacios, asi como actividades académicas que refuercen su catedra, sin dejar de lado elementos
tan importantes como el crecimiento personal, académico y profesional asi como sus necesidades
particulares, sin embargo su labor tiene gran relevancia para la organizacion.

Cuando el gerente educativo ha evaluado y retomado informacion sobre la capacitacion de su plan-
ta docente, puede identificar de manera clara las areas de oportunidad que tiene su personal acadé-
mico; por lo cual es indispensable crear indicadores que le permitan evaluar de manera transversal,
desde su area de experiencia, con el modelo que la institucion utiliza para formar a sus alumnos,
creando el perfil real del puesto y estableciendo las problematicas que se deben de abordar para
fortalecer la labor docente y su capacitacion.

Tras analizar la propuesta del Servicio de Acompafiamiento y Colaboracion entre Docentes (SA-
CeD) que ofrece la universidad Iberoamericana se reconoce que, es importante atender la capaci-
tacion de modo transversal ya que al hacerlo se evita poner en riesgo el modelo educativo y con
ello las certificaciones que ha conseguido; asi mismo, impulsa la labor social tanto de la institucion
como de los docentes, y con ellos promueve el aprendizaje y la interaccion con otros sectores que
integran la sociedad.

Entonces la decision que toma el gerente de la institucion con respecto al plan de capacitacion
docente debe tener un caracter estratégico dentro del proceso de la gestion educativa, y orientarse
a cumplir las necesidades que su entorno le demanda “la empresa hoy en dia puede ser capaz de
convertir la informacion en conocimiento util y practico que responda a las necesidades de su mer-
cado -clientes, empleados y proveedores” (Soto, 2003, p. 28).

Esto pone en la linea de los beneficios de un programa de capacitacion docente desarrollado de
manera integral para una IES, ya que se enfoca no solo en el fortalecimiento del modelo peda-
gbgico de una institucion, también impulsa el desarrollo de los docentes de manera personal y
profesional generando gran cantidad de capital intelectual que se ve reflejado en la calidad edu-
cativa y la satisfaccion de la comunidad universitaria, asi como en el entorno donde se encuentre
ubicada.




2. Analisis y discusion
2.1 Sobre el papel de la gestion educativa

En México, las instituciones de educacion superior tienen un papel de suma importancia, a través
de ellas se desarrolla el capital intelectual del pais que impulsa, a su vez, el crecimiento econdémico
y empresarial. Actualmente, el sector educativo es uno de los méas competitivos, de acuerdo con
datos del Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa (SEP, 2022) existen en todo el
pais, 5,846 instituciones de educacion superior.

Las universidades son de nueve tipos: universidades publicas federales, universidades publicas
estatales, instituciones tecnologicas federales, instituciones tecnoldgicas estatales, universidades
tecnoldgicas, universidades politécnicas, universidades interculturales, universidades privadas y
otros centros de estudios, sin embargo, para esta investigacion el foco esta en las instituciones
privadas por su considerable presencia en el territorio nacional, asi como el niimero de docentes
que contratan, segin lo muestra el Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa 2024
(SEP, 2024), que cuenta un total de 401, 367 docentes a nivel nacional, los cuales buscan ofrecer
Sus servicios.

Sin embargo, en la actualidad, lejos de ser una ventaja el que existan mds instituciones con re-
conocimiento oficial puede ser un grave problema, ya que en lugar de motivar la competitividad
inician una sobreproduccion de certificados dejando de lado la pertinencia del conocimiento y el
desarrollo intelectual de la sociedad, por eso, muchos gerentes universitarios enfocan sus esfuer-
zos en impulsar programas y métodos para procurar allegarse de alumnos que les representen
ingresos y operatividad; entonces, minimizan aspectos tan importantes como el desarrollo docente
o la investigacion.

No hay que perder de vista que una IES privada es una organizacion que, por su naturaleza, es muy
dificil que obtenga recursos del sector publico, por lo tanto, todos sus ingresos provienen de los
rendimientos que sus programas de estudios generan, de igual forma estdn normadas en el pais por
la Ley General de Educacioén Superior (2021), la cual enmarca las politicas y acciones de dichas
instituciones ya que son consideradas en el Sistema Nacional de Educacion Superior y del Sistema
Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, que tienen como objetivo:

I. El fomento de la vocacion cientifica, tecnologica, humanistica e innovadora;

II. La consolidacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje de la investigacion e innova-
cion cientifica, humanistica y tecnologica;

III. La formacién de investigadoras e investigadores, en los casos que corresponda;

I'V. El fomento a la creacion de infraestructura para el desarrollo de la ciencia y la innovacion
tecnologica;

V. El apoyo para la realizacion de investigacion e innovacion cientifica, humanistica y tecno-
logica;

VI. El disefio y operacion de proyectos de investigacion aplicada que favorezcan la innova-
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cion en las regiones en las que se encuentran las instituciones de educacion superior, fortalez-
can los lazos con las comunidades de su entorno e impulsen su desarrollo regional, y

VII. La democratizacion de la informacion cientifica, tecnologica, humanistica y de innova-
cion, en los términos que establezca la ley de la materia (p. 15)

Con estas consideraciones se entiende que se debe de priorizar y fortalecer la gestion universitaria,
debido a que es “el proceso de planificacion, organizacion, implementacion, control y mejora de
los procesos universitarios de manera integrada, dirigida a aumentar su calidad, alcanzar la exce-
lencia y la satisfaccion de las demandas sociales” (Ortiz et al., 2014 p. 141).

Bajo este entendido el primer paso dentro de la capacitacion docente es entender la forma en la que
los perfiles de los docentes y los contextos sociales pueden interactuar, con la intencidon de desa-
rrollar proyectos en conjunto y asi satisfacer las demandas sociales que rodean a las instituciones,
con un andlisis detallado sobre la materia que imparten contra posibles proyectos productivos que
se puedan impulsar en la zona.

El gerente educativo piensa en la innovacion institucional como un medio para dar cumplimiento a
sus metas, el cual parte directamente de identificar los beneficios que pueda ofrecer cada integrante
del claustro docente a la filosofia institucional y al proyecto en el que se decida colaborar; asi se
visualizara una idea clara de la forma en la que su modelo educativo permita crear una institucion
integral que comprenda: “1) La produccion de conocimientos (Investigacion), 2) La ensefianza del
conocimiento cientifico (desarrollo de investigadores), 3) La aplicacion de la ciencia (profesio-
nalizacion) y 4) La difusion del conocimiento (estrategias para dar a conocer los productos de la
educacion superior)” (Touraine en Castrejon, 1990, p. 15).

Esto lleva a un siguiente paso donde se puede entender que el diagndstico de necesidades de
capacitacion docente se enfoca en determinar el conocimiento del docente, su capacidad para
desarrollar el trabajo en los contextos actuales, y en saber si las metodologias de la institucion
ayudan a cumplir con esos objetivos, lo cual le permitird organizar la asignacion de materias con
la intencion de cumplir con los proyectos que se estén gestionando.

La deteccion de necesidades de capacitacion docente debe dirigirse a que los integrantes del claus-
tro participen de manera activa en dichas actividades, que abarquen las distintas etapas que lleven
a la institucion a convertirse en una universidad de calidad en donde el gerente académico pueda
consolidar a su equipo de colaboradores y desarrollar un perfil docente con sentido de pertenencia,
que no quiera cambiar de manera constante de institucion y que se sienta valorado y bien remune-
rado lo que llevaré a aportar ideas al gerente para enfrentar los retos y tomar una decisiones sobre
el programa a implementar.

Para lograr lo anterior serd necesario dar un seguimiento a los planes de capacitaciéon docente con
miras a la permanencia de estos profesionales y a la creacion de valores intangibles para la institu-
cion, permitiendo que sea un recurso para amoldar los procesos que integran el modelo educativo
en beneficio del entorno empresarial y con ello lograr un beneficio vinculatorio.




De esta forma, se puede no solo fortalecer un perfil del docente que integre el claustro de la institu-
cion, también se podra generar una toma de decisiones acertadas y enfocadas de manera transver-
sal en pro del docente y su entorno: por lo tanto, el control y la mejora de su plantilla se enfocara
en la sinergia entre los elementos antes mencionados.

La capacitacion docente debe ser una prioridad para el desarrollo de las areas gerenciales educati-
vas ya que permite enfrentar los grandes retos de la labor del gerente educativo como

gestionar el cambio, asegurar el liderazgo académico, alcanzar el equilibrio entre los diversos
intereses que en ellas existen, incrementar las cantidades cada vez mayores de fondos que se
necesitan, asi como dar respuesta a las demandas frente a los presupuestos limitados. (Mene-
gat et al., en Ramos ef al. 2018)

Por lo anterior, se hace indispensable considerar en el plan de gestion educativa de la institucién
que el docente pueda participar en cada una de ellas. Asi, no solo se beneficia el posicionamiento
de la institucion, también se resuelven problematicas que se presenten de manera constante tanto
en la academia como en el entorno socioecondomico dentro de la poblacion en la que se encuentran
las escuelas. Esto lleva a cumplir los objetivos comerciales, académicos y sociales logrando un
sello dificil de imitar.

Conclusiones

La gestion educativa en el nivel superior cuenta con grandes areas de oportunidad, debido a que
con el paso del tiempo se ha desarrollado nueva informacidon, cambios en las politicas educativas
y la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Por lo tanto, el actuar
del gerente le exige ser asertivo e integral al momento de establecer el rumbo de la institucion en
la que se encuentra, a ¢l le corresponde buscar el cumplimiento de lineamientos estructurales y
normativos, que marquen las politicas educativas nacionales, ademas debe tener una visiéon donde
la institucidn sea un punto estratégico en el entorno donde se desenvuelve. Esto dara pie al creci-
miento de la institucion y su produccion, entendiendo por esta la investigacion, la profesionaliza-
cion y la difusion del conocimiento.

Tras la revision de la informacion se puede poner en perspectiva a la evaluacion de las necesida-
des de capacitacion docente y su importancia en el proceso de gestion de instituciones educativas,
en donde los programas que resulten se orienten tanto al modelo pedagogico como a la filosofia
institucional, y a crear incentivos acordes con las necesidades individuales de los integrantes del
claustro, al mismo tiempo que beneficien los procesos dentro de una institucion de nivel univer-
sitario. Es necesario un proceso formativo, uno sumativo que permita al docente ser una solucién
en los problemas que la institucion pueda presentar, y participar activamente en el desarrollo tanto
social como académico de la misma.

El nuevo gerente educativo de las IES debe de pensar en las escuelas como un negocio, pero
también la manera en que impacta a la comunidad. Por eso, al hacer un anélisis de necesidades de
capacitacion debe tener muy claro que su objetivo es crear el perfil idoneo para su institucion e
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impulsar la competitividad de la institucion, por medio de una evaluacion consciente y abierta. Ahi
la participacion docente debe ser capaz de facilitar la obtencion de los objetivos institucionales,
al perfeccionar sus habilidades y destrezas con base en la capacitacion constante, tanto disciplinar
como tecnoldgica y de habilidades blandas que le permita elevar la calidad de sus clases en bene-
ficio de la formacion de seres humanos comprometidos con su sociedad.
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